Вопросы к зачету по курсу "Организационное поведение":                           07 

1. Предмет и объект, методы и задачи организационного поведения.

2. Власть и контроль - понятия и сущность.
3. Виды власти
4. Общая теория мотивации.

5. Внешняя и внутренняя мотивация.

6. Мотивационный процесс.

7. Теория Маслоу.

8. Теория Альдерфера.

9.  Теория Маклеланда.

10.  Теория Герцберга.

11.  Практические методы мотивации персонала.

12.  Общая характеристика содержательных теорий мотивации.

13.  Теория ожидания.

14.  Теория постановки целей.

15.  Теория равенства.

16.  Концепция соучаствующего управления.

17.  Общая характеристика процессуальных теорий мотивации.

18.  Коммуникационные сети.

19.  Коммуникационные стили и роли.

20.  Практические проблемы коммуникации.

21.  Способы активизации коммуникаций.

22.  Социальные группы.

23.  Сплоченность и конформизм.

24.  Характерные черты коллектива.

25.  Динамика развития коллектива (теория Макаренко).

26.  Стадии развития группы и теория ситуационного управления.

27.  Стили управления Херси и Бланшара. 
28.  Понятие и природа лидерства.

29.  Лидер и менеджер.

30.  Теория лидерских качеств.

31.  Модель ситуационного лидерства Стинсона-Джонсона.

32.  Концепция атрибутивного лидерства.

33.  Концепция харизматического лидерства.

34.  Концепция преобразующего лидерства.

35.  Лидерство в управлении организацией.

36.  Потребности и ценности современного работника.

37.  Принципы современного управления.

