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1. Организационно-методический раздел:

Цели курса: дать студентам знания в области теории организации: об основных моделях и типах организации; о типах управленческих структур организаций; о системном подходе в теории организации; об организационной культуре.

Задачи курса: изложить в лекционном курсе основные концепции и проблемы   теории организации; познакомить студентов с новейшими исследованиями по теории организации и типами организаций. На семинарских занятиях: освоить основные принципы системного анализа построения и функционирования организаций; определять основные причины эффективного и неэффективного функционирования современных организаций; научить анализу организационной культуры; научить студентов выделять эффективные и неэффективные типы организаций.

Место курса в профессиональной подготовке: дисциплина "Теория организации" занимает одно из основных мест в профессиональной подготовке по специальности "Менеджмент организации". Знание этого предмета позволит подготовленным специалистам эффективно анализировать, создавать, управлять и изменять различные организации. Для успешного освоения данного курса студенты должны иметь знания в области социологии и менеджмента. Со своей стороны, "Теория организации" дает базовые знания, которые нужны студентам для успешного изучения предметов: "Стратегический менеджмент", "Инновационный менеджмент", "Антикризисное управление".

Требования к уровню освоения содержания курса: к концу изучения данного курса студенты должны знать основные модели и типы организации; типы управленческих структур организаций; освоить основные принципы системного анализа построения и функционирования организаций; определять основные причины эффективного и неэффективного функционирования современных организаций; уметь анализировать организационную культуру; выделять эффективные и неэффективные типы организаций.

2. Объем дисциплины и виды учебной работы.
	Виды занятий
	Всего часов

	Общая трудоемкость
	140

	Аудиторные занятия
	136

	Лекции (Л)
	68

	Семинары (С) (на группу)
	68

	Индивидуальная работа (ИР)
	4

	Форма итогового контроля
	Зачет, экзамен


3. Распределение часов курса по темам и видам работ:
	№/
п.п
	Наименование тем и разделов
	Всего 
часов
	Аудитор. занятия

лекции семинары
	Самос. работа

	 I. Предмет, метод, задачи теории организации (ТО).

	1
	Предмет, метод, задачи ТО 
	4
	2
	2
	

	2
	Понятие, сущность организации.
	4
	2
	2
	

	3
	Организации и сообщества
	4
	2
	2
	

	4
	Модели организации.
	8
	4
	4
	

	II.Построение организации. 

	5
	Понятие системы, системные законы
	4
	2
	2
	

	6
	Проектирование организации
	4
	2
	2
	

	7
	Дифференциация и интеграция
	4
	2
	2
	

	III. Типология организаций.

	8
	Хозяйственная организация
	4
	2
	2
	

	9
	Социальная организация
	4
	2
	2
	

	10
	Механистический и органический типы организац.
	4
	2
	2
	

	11
	Корпоративная и индивидуалистская организация
	4
	2
	2
	

	IV. Типология управленческих структур организации. 

	12
	Принципы построения организационных структур
	6
	2
	2
	2

	13
	Линейно-функциональная, лин-штабная структуры
	4
	2
	2
	

	14
	Дивизиональная структура.
	4
	2
	2
	

	15
	Принципы построения  и функционирования современных организаций
	4
	2
	2
	

	16
	Проектный тип структуры управления
	4
	2
	2
	

	17
	Матричный тип структуры управления
	4
	2
	2
	

	18
	Бригадная структура управления
	4
	2
	2
	

	19
	Эдхократическая организация.
	4
	2
	2
	

	20
	Многомерная организация.
	4
	2
	2
	

	21
	Партисипативная организация.
	4
	2
	2
	

	22
	Предпринимательская организация
	4
	2
	2
	

	23
	Организация, ориентир. на рынок
	4
	2
	2
	

	24
	Сетевые структуры
	4
	2
	2
	

	Раздел V. Организационно-правовые формы предприятий

	25
	Акционерные общества и общества с ограниченной ответственностью
	4
	2
	2
	

	26
	Формы интеграции предприятий
	4
	2
	2
	

	Раздел VI. Организационная культура. 

	27
	Определение и сущность организацион. культуры
	4
	2
	2
	

	28
	Уровни проявления орг. культуры.
	4
	2
	2
	

	29
	Рационалистический  и феноменологический подход к изучению ОК
	4
	2
	2
	

	30
	Содержание орг. культуры
	
	
	
	

	31
	Национальные орг. культуры
	4
	2
	2
	

	32
	Формирование и управление организационной культурой
	4
	2
	2
	

	33
	Влияние культуры на  организац. эффективность
	6
	2
	2
	2

	
	Итого:
	140
	68
	68
	4


4. Содержание курса
4.1. Программа дисциплины

Раздел I. Предмет, метод, задачи теории организации.

Тема 1.Предмет, метод, задачи теории организации. 

Предмет и объект теории организации. Задачи  теории организации: методологические, конкретно- исследовательские, управленческие, проектно-прогностические.

Тема 2. Понятие и сущность организации.

Понятие организации: организация как процесс; организация как социальная группа. Сущность организации и ее характерные черты: департаментизация; функционализм; централизация и децентрализация.

Тема 3. Организации и сообщества.

Понятие и сущность сообщества. Тотальный характер сообщества. Отличие организации от сообщества. «Частичный» характер организации. 

Тема 4.Модели организации. 

Модель Тейлора; Модель Файоля;  Модель Вебера; "организация-община"; социотехническая модель; интеракционистская модель; естественная модель. 

Раздел II. Построение организации.

Тема 1. Понятие системы и системные законы.

Понятие системы; Жесткая и дискретная системы; Законы развития систем; Открытая и закрытая системы.

Тема 2. Проектирование организации
Факторы проектирования. Разделение труда. Департаментизация.

Тема 3.Дифференциация и интеграция. 

Понятие и параметры дифференциации. Сущность интеграции, ее цели. Связи в организации. Вертикальные и горизонтальные, линейные и функциональные.

Раздел III. Типология организаций.

Тема 1. Хозяйственная (производственная) организация.

Понятие хозяйственной (производственной) организации. Функции хозяйственной организации: целевая; социально -интегративная; управленческо -воспитательная. Подсистемы хозяйственной организации: социальная, экономическая, технологическая. 

Тема 2. Социальная организация.

Понятие социальной организации. Характерные черты социальной организации. Нерациональная природа социальной организации.

Тема 3. Механистический и органический типы организации.

Понятие механистического и органического типов. Принципы взаимодействия внутри организации. Принципы разделения труда и ответственности в организации.


Тема 4. Корпоративная и индивидуалистская организация. 
Понятие корпоративной и индивидуалистской организации. Отношение к человеку. Отношение к целям организации.

Раздел IV. Типология управленческих структур организации.

Тема 1. Принципы построения организационных структур.

 Внутренние факторы построения оргструктур. Зависимость структуры управления от производства и сбыта. Внешние факторы построения оргструктур.

Тема 2. Линейно-функциональный и линейно-штабной типы структур управления.

Определение линейно-функционального типа. Основные принципы структурирования. Линейно-штабной тип. Главные факторы эффективного и неэффективного функционирования данных типов структур управления.

Тема 3. Дивизиональная структура.

Принципы дивизионализации. Примерная структура дивизиональной организации. Виды дивизионализации: продуктовая, территориальная, потребительская


Тема 4. Принципы построения и функционирования современных организаций.

Внешние факторы формирования современных организаций: социально-экономические, технологические, психологические. Основные принципы построения современных организаций. Принципы функционирования современных оргструктур.
Тема 5. Проектный тип структуры управления.

Основные принципы создания и функционирования проектной структуры. Проектные полномочия руководителя. Основные недостатки проектной структуры управления.

Тема 6. Матричная структура управления.

Основные принципы создания и функционирования матричной структуры.

Основные недостатки матричной структуры управления. Пример матричной структуры: отдел питания парка «Boardwalk».
Тема 7. Бригадная структура управления.

Определение и основные принципы создания бригадных структур. Совместная работа и групповое решение проблем. Основные требования к работникам бригадных структур. Работа бригадных структур: компании "Вольво" и "Боинг" 

Тема 8. Эдхократическая организация.

Понятие эдхократической организации. Основные принципы функционирования эдхократических структур. Направления развития работника и организации в эдхократической структуре. 

Тема 9. Многомерная организация.

Понятие многомерной организации. Характеристика измерений многомерной организации: ресурсы, производство, рынки.

Тема 10. Партисипативная организация. 

Концепция партисипативного менеджмента (соучаствующего управления). Основные этапы создание партисипативной структуры. Основные принципы работы в партисипативной структуре. Качества работников в партисипативной структуре.

Тема 11. Предпринимательская организация.

Характеристики предпринимательской организации. Управленческая структура предпринимательской организации. Статус и объемы полномочий работников и подразделений в предпринимательской организации.

Тема 12. Организация, ориентированная на рынок.

Определение и характеристики организации, ориентированной на рынок. Принципы построения и функционирования организаций, ориентированных на рынок: ИБМ, Ксерокс, Интел. Пример организации, ориентированной на рынок: «Gulliver’s travel agency».
Раздел V. Организационно-правовые формы предприятий

Тема 1. Акционерные общества и общества с ограниченной ответственностью.

Понятие акционерного общества. Состав и полномочия руководства. Возможности акционеров. Совет директоров. Понятие общества с ограниченной ответственностью. Организационно-правовые особенности ООО. Ответственность участников общества.

Тема 2. Формы интеграции предприятий.

Финансово-промышленная группа. Корпорация. Транснациональная корпорация. Холдинг. Конгломерат. Картель. Синдикат. Трест.  
Раздел VI. Организационная культура.

Тема 1. Определение и сущность организационной культуры. 
Определение организационной культуры. Сущность организационной культуры. Рационалистический и феноменологический подходы к изучению и трактовке организационной культуры.
Тема 2. Уровни проявления организационной культуры. 

Подход Э. Шейна к изучению организационной культуры. Поверхностный уровень проявления орг. культуры. Подповерхностный уровень. Глубинный уровень базовых предположений. Методы изучения культуры на разных уровнях.
Тема 3. Рационалистический и феноменологический подходы к изучению организационной культуры. 

Основные методологические принципы рационалистического подхода. Место и роль организационной культуры в организации. Взгляд на возможность управления и изменения ОК. Основные методологические принципы феноменологического подхода. Основные способы изучения ОК в феноменологической парадигме.


Тема 4. Содержание организационной культуры. 

10 сфер, в которых проявляется содержание организационной культуры. Определение субкультуры и контркультуры. Причины появления субкультур и контркультуры в организациях. Их влияние на культуру организации и ее эффективность. Динамика и подверженность воздействию субкультуры и контркультуры. 

Тема 5. Национальные организационные культуры.

Параметры сравнения национальных оргкультур. Японская организационная культура. Американская организационная культура. Российская организационная культура. Возможности культурных заимствований и их последствия.
Тема 6. Формирование и управление организационной культурой.

Подход Т. Парсонса к формированию оргкультуры. Влияние культуры на внешнюю адаптацию и внутреннюю интеграцию организации. 2 подхода к управлению организационной культурой.


Тема 7. Влияние организационной культуры на организационную эффективность.
Подход Питерса и Уотермена к влиянию культуры на эффективность организации. Вера в действия. Связь с потребителем. Поощрение автономности. Люди – источник эффективности. Знание. Не заниматься неизвестным. Простая структура. Гибкость и жесткость.
4.2. Лекционный курс

Тема 3. Сообщества и организации.
Все социальные группы делятся на сообщества и организации. Сообщества – это тотальные объединения личностей. Сообщество представляется как естественное единство людей, в его пределах все разделяют общие убеждения и отношения, а поведение его членов полностью, во всех сферах направляется и регулируется системой этих единых убеждений. Для поддержания духовного единства в сообществе создается религия, осуществляется пропаганда и ритуалы, заявляется расовое, национальное и историческое единство. В качестве примера сообществ можно привести первобытное племя, сельскую общину, коммуну, религиозную секту.

От сообществ резко отличаются организации. Члены организаций собираются вместе исключительно для выполнения единственной, но четко обозначенной задачи. Т. е. организация – это целевая группа. Поскольку цели таких групп ограниченны, то ограниченны и их претензии на время, внимание и дисциплину своих членов. Только с точки зрения целей или задач перед членами организации выдвигаются требования дисциплины. Определяющей отличительной чертой организаций является добровольное и открыто провозглашаемое ими самоограничение. В большинстве организаций есть писаные законы, уточняющие те сферы, в которых их члены должны следовать правилам организации (подразумевается, что другие, не названные сферы жизни их членов свободны от организационного вмешательства). 

Частичная включенность членов организации в ее деятельность означает, что они не представляют собой в организации «цельной личности», а просто исполняют роли.  Т. о., организации состоят не из людей, а из ролей. Традиционный взгляд науки предполагает, что члены организации принимают свои роли и в то же время дистанцируются от них. Фактически, специфическое согласование ролей является единственной характеристикой организации, определяющей ее сущность. Исполнители ролей могут меняться, но роли остаются. Люди взаимозаменяемы и преходящи; значение имеют не их личностные характеристики, а навыки, необходимые для исполнения конкретной работы и мотивация к ее исполнению. 

Тема 4. Модели организации

Модель – условный образ какого-либо объекта, процесса или явления, воспроизводящий в символической форме их основные типические черты. Подобие между отображаемым объектом и моделью может заключаться в сходстве их физических характеристик, либо в сходстве функций, либо в тождестве математического описания «поведения» объекта и модели. Создание и изучение моделей позволяет, абстрагируясь от индивидуальных, конкретных качеств объекта, вычленить наиболее существенные, родовые качества изучаемого объекта, упростить его изучение и лучше понять происходящие в нем основные процессы и главные характеристики.

В теории организации модель организации отражает понимание ученым природы организации, её сущности и основных функций. Каждый ученый, создавая собственное понимание и объяснение организации, строил соответствующую модель.

Организация как трудовой процесс (Ф. Тейлор): методологической основой данной модели стало выделение блока «человек-труд», как первоосновы организации. В этом блоке процесс труда максимально размельчался на простейшие элементы с целью задать работнику наиболее оптимальный режим исполнения.

Организация-машина (А. Файоль): здесь организация представлена как безличный механизм, построенный из формализованных связей, статусов, целей в виде многоуровневой административной иерархии. Главные характеристики в нем – единство командования, выделение функциональных звеньев («департаментизация») и рычагов регулирования (планирование, координация, контроль). Организация в этой модели предстает в качестве инструмента решения задач, а человек в ней не рассматривается как личность.

Бюрократическая модель (М. Вебер): в этой модели впервые признается что человек – личность, с присущими ей индивидуальными различиями в личностных и деловых характеристиках. Эффективность деятельности организации обеспечивается стандартизацией деятельности, точностью, четкой субординацией. Власть и отношения между членами организации распределяются по степени компетентности.

Организация-община (Э. Мейо): эта модель построена на утверждении, что организация представляет собой всего лишь частный случай человеческой общности. Ключевыми отношениями здесь являются отношения «человек-человек» и «человек-группа», которые строятся на межличностной основе взаимных привязанностей, общих интересов и т. д. Главным регулятором этих отношений служат принятые в группе нормы поведения. Структура группы строится на основе стихийно складывающихся первичных отношений между индивидами, по «шкале престижа», через процессы лидерства. Подобная организованность удовлетворяет потребности индивида и контролирует его поведение через общественное мнение. В этой модели организация мало доступна традиционному руководству.

Социотехническая модель (Тавистокская школа): в данной модели основной характеристикой организации является зависимость внутригрупповых связей от технологии производства и обратная зависимость производительности от социально-психологических качеств группы. В той степени, в какой это позволяют особенности оборудования и технологического процесса, организации следует учитывать и допускать неформальное регулирование на отдельных участках. По мере развития технической базы производства эти допуски могут варьировать вплоть до исчезновения.

Интеракционистская модель (Ч. Барнард, Г. Саймон): здесь организация рассматривается как система длительных взаимодействий между работниками. Индивиды вносят в организацию собственные представления и ценности, руководствуются собственными представлениями о ситуациях. Поскольку цели и структура организации являются продуктом этих взаимодействий, возникает большая неопределенность для управления, риск при принятии решений. рациональность руководителя ограниченна: его знание об организации неполно, он не может предвидеть все последствия своих решений, порядок предпочтений у него неустойчив. Основной способ поддержания контроля в организации – системный анализ и построение организации с учетом границ ее формализации и неформальных последствий внутригрупповых отношений.

Естественная организация (Т. Парсонс, Р. Мертон, Дж. Этциони): эта модель основана на утверждении, что функционирование организации представляет собой объективный, самосовершающийся процесс, в котором субъективное начало хотя и присутствует, но не преобладает. Организованность здесь рассматривается как состояние системы, позволяющее ей самонастраиваться при воздействии извне или изнутри. Цель деятельности организации – лишь один из возможных результатов функционирования, отклонение от цели – не ошибка, а естественное свойство системы, следствие большой роли в её жизни принципиально непланируемых, стихийных факторов. 

Такой подход избегает взгляда на организацию с позиций управления, видит организацию как специфическое социальное явление, развивающееся по своим собственным закономерностям. Эти закономерности известны лишь отчасти, отчего возникают многочисленные непредвиденные ситуации. 

Тема 5. Понятие системы и системные законы.

Система – множество взаимосвязанных друг с другом элементов, представляющее собой определенное целостное образование. Взаимосвязь и взаимодействие элементов приводит к тому, что система всегда больше суммы входящих в нее элементов. Это означает, что каждая система обладает новыми качествами, которые механически несводимы к сумме качеств ее элементов. Эти новые качества, присущие системе как целому, называются системными. Так проявляется действие закона синергии. 

Системный анализ свое внимание обращает не столько на сами элементы, сколько на отношения, изменения между ними. Эти изменения подразделяются на 2 группы: I – изменения, происходящие внутри самой системы, что выражается в изменении места и роли элементов в системе и отношений между ними – это изменения внутренней среды. II – воздействие на систему процессов, происходящих за ее пределами, т.е., изменения внешней среды. 

По критерию внутренней среды выделяют 2 противоположных по своим характеристикам типа систем: I – жесткая система – хорошо слаженная машина, где нет не одной лишней детали. При поломке одной лишней детали вся система выходит из строя. II – дискретная система, в которой элементы не связаны между собой жестко, но тем не менее нуждаются друг в друге. 

Влияние на систему процессов, происходящих во внутренней среде, описывается двумя законами. Закон наименьших величин – структурная устойчивость всякой системы как целостного образования определяется наименьшей относительной устойчивостью ее частей. По этому закону всякая система, если она развивается сама по себе, идет по пути наименьшего сопротивления, двигаясь в направлении наименее устойчивой своей части. И, если не будет поставлена преграда, система либо разрушится, либо стабилизируется на каком-либо низком уровне. 

Второй закон – закон наибольших величин – описывает возможности системы к развитию. Суть его заключается в следующем: всякая система имеет определенный предел своего развития – энергетический порог, по достижении которого она начинает стагнировать, а затем регрессировать. Энергетический порог определяется уровнем энтропии системы. Энтропия – это мера внутренней неупорядоченности системы. При всех процессах, происходящих в слабо адаптирующихся к изменениям системах, энтропия возрастает. Система, развиваясь прогрессивно, в то же время повышает свою энтропию. Достижение системой энергетического порога совпадает с максимумом энтропии. Наступает стагнация, которая, если не произойдет каких-либо коренных перемен, переходит в регрессивное движение, с преобладающим действием в нем закона наименьших величин. 

Выделяют 3 состояния системы: прогресс, стагнация и регресс. Важным фактором прогрессивного развития системы являются ее адаптивные способности, способность к синтезу с другими системами, способность усваивать чужой опыт. С точки зрения адаптивных способностей к внешней среде выделяют системы открытые и закрытые. 

Можно выделить 2 модели адаптации открытой системы к внешней среде: I – приспособление внешней среды к системе. Это происходит тогда, когда соотношение между окружающей средой и системой складывается в пользу последней, например, потому, что в окружающей среде происходят процессы, адекватные тем, которые доминируют в системе. II модель – когда под влиянием импульсов, исходящих из внешней среды, происходят изменения в самой системе.

Развитие системы характеризуется процессами интеграции - дезинтеграции. Интеграция в самом общем виде – это процесс развития системы, при котором число и интенсивность взаимодействия ее элементов растет, усиливается их взаимная связь и уменьшается относительная их самостоятельность по отношению друг к другу. Дезинтеграция – разложение системы, повышение относительной самостоятельности ее элементов.   
Закон информированности-упорядоченности: чем большей информацией располагает организация о внутренней и внешней среде, тем она имеет большую вероятность устойчивого функционирования.

Закон развития, в соответствии с которым каждая материальная система стремится достичь наибольшего суммарного потенциала при прохождении всех этапов жизненного цикла.

Тема 15. Принципы построения и функционирования современных организаций

Развитые страны мира перешли от индустриального общества к новому обществу, которое называют постиндустриальным, информационным. Основные принципы, отличающее новое общество от индустриального, в сфере экономики: быстрые темпы научно-технического прогресса, развитие высоких технологий, проникновение информационных технологий во все сферы жизни, значительный рост производительности труда, насыщение товарного рынка, быстрое развитие сферы услуг, снятие межгосударственных барьеров (глобализация), повышение динамичности внешней среды, замена простого физического труда умственным. 

В социальной сфере основными тенденциями постиндустриального общества стали: рост материального благосостояния основной части населения развитых стран,  повышение образовательного уровня населения, рост индивидуализма и осознание самоценности личности, гибкость и мобильность людей.

Эти причины привели к тому, что традиционные принципы построения и функционирования организаций перестали быть эффективными. На смену им пришли новые принципы, в большей степени отвечающие условиям нового общества. Организации, построенные по этим принципам, характеризуются как органические и индивидуалистские. Они внедряют в свою деятельность следующие основные принципы:

· переход от узкой функциональной специализации к интеграции в содержании и характере работы;

· дебюрократизацию, отказ от формализации, от иерархии, от обособления функциональных и штабных звеньев;

· сокращение числа иерархических уровней;

· трансформацию организационных структур компаний из пирамидальных в плоские, с минимальным числом уровней между высшим руководством и непосредственными исполнителями;

· децентрализация ряда функций управления, прежде всего производственных и сбытовых;

· поощрение инициативы работников и повышение роли нововведенческой деятельности;

· делегирование полномочий и участие работников в управлении; 

· создание автономных групп, постоянное повышение творческой и производственной отдачи персонала. 

В современных организациях применяются новые методы управления, контроля и организации труда, кардинально отличающиеся от классических принципов Тейлора и Вебера.

«Обогащение труда»: программа, предусматривающая периодическую смену операций у рабочего в течении месяца, недели и рабочего дня. При этом усложняется содержание труда, увеличивается его разнообразие, снижается монотонность. Рабочим поручается организация собственных рабочих мест. Наиболее квалифицированные рабочие получили право ставить индивидуальные знаки на продукцию, тем самым отвечая за ее качество. Эта программа позволяет ощутимо повысить производительность труда, снизить процент брака, уменьшить число занятых на подготовительных операциях, контроле качества, ремонте. Сократилось число руководителей низшего звена – мастеров и бригадиров.

«Сложная оптимизация»: основана на создании небольших автономных групп рабочих. Руководитель группы назначается руководством, или рабочие избирают его, иногда выполняют его функции поочередно. Группы планируют свою работу на срок до трех месяцев, подбирают себе сотрудников. Оплата труда происходит из общего фонда по результатам работы всей группы. Рабочие сменяют друг друга на разных операциях.

«Вознаграждение временем»: рабочие получают право самостоятельно устанавливать время и длительность обеденного перерыва и небольших перерывов для отдыха. При этом растет производительность и качество труда, рабочие могут сокращать продолжительность рабочего дня, либо при увеличившейся нагрузке получают дополнительный выходной. 

  «Флекстайм (гибкое рабочее время)»: разновидность «вознаграждения временем», когда работник в достаточно широких пределах может самостоятельно определять в зависимости от текущей ситуации (объёма работы и внешних обстоятельств – загруженности транспорта и семейных обстоятельств) время начала и окончания рабочего дня, время и продолжительность обеденного перерыва, распределение рабочих и выходных дней в течении недели. Например, работник может начать свой рабочий день в интервале с 7 до 9 часов утра; с 9 до 11 все обязаны быть на своих рабочих местах; обеденный перерыв в интервале от 11 до 13 часов. С часу до 4-х часов дня все работники работают. Окончание работы – от 4-х до 6-ти. В месяц необходимо отработать 168 часов. В результате меньше стало отсутствующих по разным причинам, рациональнее распределяются задания, меньше платится сверхурочных, растет эффективность труда.

«Тренировка социальной чувствительности»: жесткий стиль управления заменяется «мягким»:  руководителей обучают специальным приемам, как поддерживать благоприятные отношения с подчиненными. Менеджерам следует интересоваться склонностями, потребностями и проблемами подчиненных, воспитывать в себе способность к пониманию, чувствованию, эмпатии состояния своих подчиненных. Задача управляющего – все конфликты на производстве перевести в психологическую плоскость и погасить.   

Тема16. Проектная структура управления организацией

Проектные структуры формируются при разработке организацией проектов, под которыми понимаются любые процессы целенаправленных изменений в системе – модернизация производства, освоение новых изделий или технологий, строительство объектов и т.п. Управление проектом включает определение его целей, формирование структуры, планирование и организацию выполнения работ, координацию действий исполнителей. 

Одной из форм проектного управления является формирование специального подразделения – проектной команды, работающей на временной основе. В ее состав включают необходимых специалистов, в том числе и управленцев. Руководитель проекта наделяется т. н. проектными полномочиями – ответственностью за планирование проекта, за состояние графика и ход выполнения работ, за расходованием выделенных ресурсов, в том числе и за материальное поощрение работающих.

Формально организация может сохранить функциональные подразделения, но они играют второстепенную роль. Специалисты входят в состав проектной команды и вносят свой вклад именно через эти команды. Здесь высоко ценятся новаторство и динамизм. Командам предоставлена максимальная свобода в рамках общих параметров и ценностей, определяемых руководством. Команде предоставляются необходимые ресурсы и она должна обеспечить реализацию проекта от начала и до конца. Команда несет полную ответственность за прибыль и убытки. Команда обладает полномочиями и динамикой, а координация осуществляется в основном неформальными способами. Большое значение придается обновлению идей и регулярному обмену информацией, особенно между лидерами команд и высшим руководством. В организации стимулируется развитие новых инициатив, идей, систем и процессов, способствующих ее успеху. Опыт ряда компаний показывает, что формирование проектных структур позволяет сократить не только число уровней управления, но и число работников управления, а также снизить конфликтность в организации.

По завершении проекта команда распускается, а сотрудники переходят в новую проектную структуру, возвращаются на свою постоянную должность или в соответствии с условиями контракта увольняются. Такая структура обладает большой гибкостью, но при наличии в организации нескольких проектов происходит дробление ресурсов и заметное усложнение поддержания и развития производственного и научно-технического потенциала организации. При этом от руководителя проекта требуется не только управление всеми стадиями жизненного цикла проекта, но и учет места проекта в сети проектов всей организации.

Тема 23. Структура управления Gulliver’s Travel Agency
(организация, ориентированная на рынок)

Турфирма «Gulliver’s Travel Agency» (GTA) была создана в 1975 году и первоначально состояла из 3-х сотрудников и занимала одну комнату, начиналась как туроператор, принимающая японских туристов в Европе. Сегодня компания занимает 9-тиэтажное здание в лондонском Сити, располагает 31 офисом по всему миру, в компании работает 2000 человек. Оборот компании составляет 450 млн. фунтов стерлингов, она формирует 22 тысячи туристских групп и большое число индивидуальных туристов за год. 

GTA специализируется на приеме тургрупп в Европе, Юго-Восточной Азии и США, а также на обслуживании индивидуальных туристов по всему миру. Основной продукт – классический тур с размещением в 3-х – 4-хзвездочном отеле и экскурсиями. GTA – это туроператор для туроператоров. 

Руководство компании придерживается следующих принципов в работе: прочные связи с местными бизнес - партнерами; круглосуточная связь и помощь клиентам; обеспечение самого лучшего обслуживания клиентов; и гибкие подходы к достижению бизнес - целей. 

Характеристики работы компании основаны на следующих характеристиках: стоимость; качество; выбор; исполнение; долгосрочное сотрудничество с клиентами.

GTA продвигает оригинальные идеи и гибкие подходы к ведению бизнеса, способствует внедрению инноваций и стремится быть первой на рынке с новыми идеями. 

Фирма декларирует следующие принципы работы с клиентами: идти навстречу потребностям клиентов; быстро отвечать на запросы клиентов; обеспечивать клиентов передовыми технологиями; предоставлять клиентам первоклассное обслуживание; поддерживать конкурентоспособные цены; быстро решать любые проблемы; быть доступным для клиентов; поддерживать хорошие отношения с клиентами; помогать бизнесу клиентов успешно развиваться.

GTA не выпускает брошюр, где были бы зафиксированы даты вылета и программы туров, это дело клиентов-туроператоров. Все туры «шьются» под конкретный заказ (tailor-made tours). Содержание пакета и даты тура определяет клиент.

Работа с туроператорами в GTA начинается с приема ценовой заявки. Отправляющая фирма на национальном рынке высылает в GTA заявку с точным указанием набора требуемых услуг, класса отеля, продолжительности тура. Заявка поступает в отдел продаж GTA. Сотрудники этого отдела распределены по рынкам: американскому, австрийскому, российскому и т.д., но каждый сотрудник имеет доступ ко всей глобальной контрактной базе GTA. Если клиента устроил предложенный тур, заявка уходит к оператору, задача которого - забронировать места в отеле и создать программу тура. Он осуществляет всю подготовку  группы к выезду: принимает список пассажиров, организует визовую поддержку, готовит счета к оплате. Каждый оператор также ведет свой рынок. 

Связка «отдел продаж – оператор» для фирмы - клиента является чем-то вроде кураторов – «account handlers». За каждым клиентом в GTA закреплен финансовый менеджер, который собирает и анализирует информацию о том, что необходимо клиенту. Личное общение сотрудников компании со своими клиентами и партнерами – одна из сильных сторон работы GTA. 

После приезда в страну тургруппа поступает в распоряжение местного сервисного бюро GTA, функция которого – обеспечить выполнение программы тура и, если понадобиться, оказать на месте дополнительные услуги. 

Одним из важнейших отделов компании является отдел отелей. Он формирует состав гостиниц – партнеров и управляет системой бронирования. Система бронирования GTA имеет следующие особенности: функционирует 365 дней в году, 24 часа в сутки; обеспечивает доступ более чем к 20000 средств размещения; предлагает конкурентоспособные цены; on-line бронирование и немедленное подтверждение бронирования; имеет фотографии и описание интерьера и внешнего вида гостиниц, сделанные сотрудниками компании в ходе посещения; содержит интерактивные карты городов.

Каждый день в GTA производится около 15000 бронирований.

Контрактную базу дополнительных услуг создает отдел информации. В базе накапливаются самые разнообразные сведения по тысячам городов – о ярмарках, праздничных днях, часах работы музеев, списки национальных лицензированных гидов и многое другое. 

За поддержку работы программного обеспечения и внутрифирменной сети отвечает компьютерный отдел. GTA использует компьютерную программу, специально разработанную компанией IBM. Она поддерживает информационный сервер, функции делопроизводства, локальную и глобальную сети, бронирование услуг, финансовую отчетность.

В соответствии с принципом функциональной департаментизации выделены отделы автобусного, железнодорожного и круизного туризма, специализированных туров (этот отдел организует посещение предприятий, встречи со специалистами разного профиля, т.е. занимается деловым туризмом), отдел индивидуальных туристов и бухгалтерия. 

Структура компании организована таким образом, чтобы не приводить к созданию барьеров между отделами. Все отделы равны по статусу, а координация их деятельности и организация взаимодействия при решении сложных проблем осуществляется не высшим руководством, а специальным координационным отделом. Поскольку эффективность горизонтальных коммуникаций в несколько раз выше, чем вертикальных, такой способ координации показал свою оперативность, безошибочность и четкость.  

Внутренняя жизнь компании и работа в ней построены в соответствии с последними разработками ученых и воплощают передовой опыт лучших фирм мира. Официально рабочий день в «Гулливере» длится с 9 утра до половины шестого вечера, рабочая неделя пятидневная, хотя зачастую сотрудникам приходится работать и по выходным. На обед отводится время с 12 до 2 часов дня. Его длительность не фиксирована, а каждый работник выделяет для обеда, отдыха и решения личных проблем время в зависимости от загруженности срочной работой и назначенных встреч. 

В случае болезни больничный лист не требуется – пределах 5 дней отсутствия достаточно лишь звонка в офис. После 2-3-х лет работы сотрудникам компании предоставляется бесплатное проживание в отеле в период отпуска. Обсуждать друг с другом размер зарплаты и различные бонусы не принято – информация о вознаграждениях сотрудников конфиденциальна.  
4.3. План проведения семинарских занятий.
Раздел I. Предмет, метод, задачи теории организации.

Занятие 1. Предмет, метод, задачи теории организации.

Предмет и объект теории организации. Методы теории организации. Задачи  теории организации: методологические, конкретно- исследовательские, управленческие, проектно-прогностические.

Вопросы для самоконтроля:

1. Какие дисциплины имеют общий с теорией организации объект?

2. В чем специфика предмета теории организации и его отличие от предметов других дисциплин?

3. Какие задачи вы будете чаще всего решать в ходе изучения теории организации?

4. Какие задачи вы будете чаще всего решать в своей профессиональной деятельности менеджера?

Занятие 2. Понятие и сущность организации.

Понятие организации: организация как процесс; организация как социальная группа. Сущность организации и ее характерные черты: департаментизация; функционализм; централизация и децентрализация. 
Вопросы для самоконтроля:

1. Чем организация отличается от других социальных групп?

2. Что означает целевая сущность организации?

3. Чем определяется соотношение централизации и децентрализации?

4. На каких принципах основана департаментизация?

Занятие 3.Модели организации.

Модель Тейлора; Модель Файоля; Модель Вебера; "организация-община"; социотехническая модель; интеракционистская модель; естественная модель. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Что означает рассмотрение организации как трудового процесса?

2. Что нового внес Вебер в анализ организаций?

3. На каких принципах основана модель организации Э. Мэйо?

4. В чем состоит критика подхода Мэйо?

5. Почему отклонение от цели в естественной модели не рассматривается как нарушение функционирования организации?

Раздел II. Построение организации.

Занятие 4. Понятие системы и системные законы.

Понятие системы; Жесткая и дискретная системы; Законы развития систем; Открытая и закрытая системы.

Вопросы для самоконтроля:

1. Чем система отличается от простой совокупности объектов?

2. По какому критерию выделяют жесткую и дискретную системы?

3. В чем заключается сущность законов развития систем?

4. По какому критерию выделяют открытые и закрытые системы?

Занятие 5. Проектирование организации

Факторы проектирования. Разделение труда. Департаментизация.

Вопросы для самоконтроля:

1. Как внешняя среда влияет на проектирование организации?
2. Как влияет на проектирование организации используемая в ней технология работы?

3. Какие бывают виды разделения труда?

4. Какие бывают виды департаментизации?

Занятие 6.Дифференциация и интеграция. 
Понятие и параметры дифференциации. Сущность интеграции, ее цели. Связи в организации. Вертикальные и горизонтальные, линейные и функциональные.
Вопросы для самоконтроля:

1. Какие параметры дифференциации организации вы знаете?

2. Для какой цели вводится интеграция?

3. Что такое линейные связи?

4. Что такое функциональные связи?

Раздел III. Типология организаций.
Занятие 7. Хозяйственная (производственная) организация.
Понятие хозяйственной (производственной) организации. Функции хозяйственной организации: целевая; социально -интегративная; управленческо -воспитательная. Подсистемы хозяйственной организации: социальная, экономическая, технологическая. 

1. В чем состоит цель производственной организации?

2. Что такое целевая функция?

3. Как социально-интегративная и управленческо-воспитательная функции служат ограничителем и ресурсом целевой?

4. Какие подсистемы хозяйственной организации вы знаете?

Занятие 8. Социальная организация. 

Понятие социальной организации. Характерные черты социальной организации. Нерациональная природа социальной организации.
Вопросы для самоконтроля:

1. Какие у социальной организации характерные черты?

2. В чем заключаются ограничения рациональности в соц. организации?

3. Каковы причины появления этих ограничений нерациональности?

Занятие 9. Механистический и органический типы организации.

Понятие механистического и органического типов. Принципы взаимодействия внутри организации. Принципы разделения труда и ответственности в организации.

Вопросы для самоконтроля:

1. По какому основанию мы выделяем механистический и органический типы организаций?

2. Как внешняя среда влияет на формирование и функционирование этих типов организации?

3. Как решается проблема разделения труда в механистическом и органическом типе организаций?

4. Какой характер носят цели и задачи в каждом из этих типов организации?

Занятие 10. Корпоративная и индивидуалистская организация. 

Понятие корпоративной и индивидуалистской организации. Отношение к человеку. Отношение к целям организации.

Вопросы для самоконтроля:

1. По какому основанию мы выделяем корпоративный и индивидуалистский типы организаций?

2. По какому принципу принимаются решения в каждом из этих типов организации?

3. Кто является носителем свободы и ответственности в корпоративной и индивидуалистской организациях?
4. Что означают принципы «человек для работы» и «работа для человека»?

Раздел IV. Типология управленческих структур организации.

Занятие 11. Принципы построения организационных структур.

Внутренние факторы построения оргструктур. Зависимость структуры управления от производства и сбыта. Внешние факторы построения оргструктур.

Вопросы для самоконтроля:

1. Что такое «организационная структура управления»?

2. Что означает зависимость структуры управления от производства и сбыта?

3. Какие внутренние факторы определяют выбор конкретной структуры управления для организации?

4. Какие внешние факторы определяют построение конкретной оргструктуры?

Занятие 12. Линейно-функциональный и линейно-штабной типы структур управления.
 Определение линейно-функционального типа. Основные принципы структурирования. Линейно-штабной тип. Главные факторы эффективного и неэффективного функционирования данных типов структур управления.

Вопросы для самоконтроля:

1. Что означает «шахтный» принцип построения линейно-функциональной структуры?

2. В каких условиях линейно-функциональная структура может функционировать эффективно?

3. В чем заключаются основные причины неэффективности линейно-функциональной структуры?

4. В чем заключаются особенности линейно-штабной структуры управления?

Занятие 13. Дивизиональная структура.

Принципы дивизионализации. Примерная структура дивизиональной организации. Виды дивизионализации: продуктовая, территориальная, потребительская

Вопросы для самоконтроля:

1. Чем отличается дивизиональная структура от линейно-функциональной?

2. В каких сферах дивизионы обладают самостоятельностью?

3. Какие сферы деятельности остаются в полномочиях высшего руководства организации?

Занятие 14. Принципы построения и функционирования современных организаций.

Внешние факторы формирования современных организаций: социально-экономические, технологические, психологические. Основные принципы построения современных организаций. Принципы функционирования современных оргструктур.

Вопросы для самоконтроля:

1. Какие изменения в современном обществе привели к необходимости создания новых организационных структур?
2. Какие принципы лежат в основе построения современных организаций?

3. По каким принципам работают современные организации?

Занятие 15. Проектный тип структуры управления.

Основные принципы создания и функционирования проектной структуры. Проектные полномочия руководителя. Основные недостатки проектной структуры управления.

Вопросы для самоконтроля:

1. Для каких целей создаются проектные структуры?
2. В чем заключаются основные преимущества проектной структуры?

3. Что включают в себя полномочия руководителя проектной команды?

Занятие 16. Матричная структура управления.

Основные принципы создания и функционирования матричной структуры. Основные недостатки матричной структуры управления. Пример матричной структуры: отдел питания парка «Boardwalk».

Вопросы для самоконтроля:

1. В чем заключается основная особенность матричной структуры?

2. Каковы достоинства матричной организации?

3. В чем основной недостаток матричной структуры? 

Занятие 17. Бригадная структура управления.
Определение и основные принципы создания бригадных структур. Совместная работа и групповое решение проблем. Основные требования к работникам бригадных структур. Работа бригадных структур: компании "Вольво" и "Боинг" 

Вопросы для самоконтроля:

1. На каком основном принципе построены бригадные структуры?

2. В чем заключаются принципы бригадной работы?
3. Какие требования предъявляются к профессиональным и личным качествам работников бригадных структур?

4. В чем заключаются проблемы бригадных структур?

Занятие 18. Эдхократическая организация.

Понятие эдхократической организации. Основные принципы функционирования эдхократических структур. Направления развития работника и организации в эдхократической структуре. 

Вопросы для самоконтроля:

1. Что означает понятие «эдхократии»?

2. На каких принципах основано функционирование эдхократических организаций?

3. В каких направлениях происходит развитие работника и организации?

 Занятие 19. Многомерная организация.

Понятие многомерной организации. Характеристика измерений многомерной организации: ресурсы, производство, рынки.

Вопросы для самоконтроля:

1. Какие «измерения» имеет многомерная организация?
2. Для чего многомерной структуре необходимо контролировать рынки?

3. Что означает принцип внутрифирменных рыночных отношений?

Занятие 20. Партисипативная организация. 

Концепция партисипативного менеджмента (соучаствующего управления). Основные этапы создание партисипативной структуры. Основные принципы работы в партисипативной структуре. Качества работников в партисипативной структуре.

Вопросы для самоконтроля:

1. Что означает понятие «партисипативный менеджмент»?

2. Чем отличается соучаствующее управление от традиционного и от делегирования полномочий?

3. Какие органы и структуры создаются для реализации в организации соучаствующего управления?
Занятие 21. Предпринимательская организация.

Характеристики предпринимательской организации. Управленческая структура предпринимательской организации. Статус и объемы полномочий работников и подразделений в предпринимательской организации.

Вопросы для самоконтроля:

1. Как выглядит схема структуры предпринимательской организации?
2. Какие подразделения в предпринимательской структуре обладают самым высоким статусом?

3. Каковы функции высшего руководства в предпринимательской организации?

Занятие 22. Организация, ориентированная на рынок.

Определение и характеристики организации, ориентированной на рынок. Принципы построения и функционирования организаций, ориентированных на рынок: ИБМ, Ксерокс, Интел. Пример организации, ориентированной на рынок: «Gulliver’s travel agency».

Вопросы для самоконтроля:

1. Почему ориентирование на рынок стало главным требованием для современных производственных организаций?

2. Какие изменения несет ориентирование на рынок для структуры организации и принципов ее работы?

3. Что представляет структура «Gulliver’s travel agency»?

Раздел V. Организационно-правовые формы предприятий

Занятие 23. Акционерные общества и общества с ограниченной ответственностью.

Понятие акционерного общества. Состав и полномочия руководства. Возможности акционеров. Совет директоров. Понятие общества с ограниченной ответственностью. Организационно-правовые особенности ООО. Ответственность участников общества.

Вопросы для самоконтроля:

1. Чем акционерное общество отличается от общества с ограниченной ответственностью?
2. Какие полномочия имеют акционеры?

3. Какова ответственность акционеров и участников ООО?

4. Каковы полномочия совета директоров АО и ООО?

Занятие 24. Формы интеграции предприятий.

Финансово-промышленная группа. Корпорация. Транснациональная корпорация. Холдинг. Конгломерат. Картель. Синдикат. Трест.  

Вопросы для самоконтроля:

1. Что такое финансово-промышленная группа?
2. Чем холдинг отличается от корпорации?

3. В чем отличия конгломерата от треста и холдинга?

4. В каких сферах ограничена самостоятельность предприятий – членов картеля и синдиката?

Раздел VI. Организационная культура.
Занятие 25. Определение и сущность организационной культуры. 

Определение организационной культуры. Сущность организационной культуры. Рационалистический и феноменологический подходы к изучению и трактовке организационной культуры.

Вопросы для самоконтроля:

1. Что такое организационная культура?

2. Какие функции в организации выполняет культура?

3. В чем заключается рационалистический подход к изучению оргкультуры?

4. Каковы особенности феноменологического подхода?

Занятие 26. Уровни проявления организационной культуры. 

Подход Э. Шейна к изучению организационной культуры. Поверхностный уровень проявления орг. культуры. Подповерхностный уровень. Глубинный уровень базовых предположений. Методы изучения культуры на разных уровнях.

Вопросы для самоконтроля:

1. Какие элементы оргкультуры находятся на поверхностном, подповерхностном и глубинном уровнях?
2. Какими методами можно обнаружить и исследовать разные уровни культуры?

3. Что такое базовые предположения?

Занятие 27. Рационалистический и феноменологический подходы к изучению организационной культуры. 

Основные методологические принципы рационалистического подхода. Место и роль организационной культуры в организации. Взгляд на возможность управления и изменения ОК. Основные методологические принципы феноменологического подхода. Основные способы изучения ОК в феноменологической парадигме.

Вопросы для самоконтроля:

1. В чем заключается рационалистический подход к изучению оргкультуры?

2. Каковы особенности феноменологического подхода?

3. Как эти подходы трактуют возможность управления и изменения культуры в организации?

4. Какие способы исследования оргкультуры применяются в феноменологическом подходе?

Занятие 28. Содержание организационной культуры. 

10 сфер, в которых проявляется содержание организационной культуры. Определение субкультуры и контркультуры. Причины появления субкультур и контркультуры в организациях. Их влияние на культуру организации и ее эффективность. Динамика и подверженность воздействию субкультуры и контркультуры. 

Вопросы для самоконтроля:

1. В каких сферах проявляется содержание оргкультуры?
2. Что такое субкультура и контркультура?

3. Каковы причины появления субкультур и контркультуры в организациях?

4. Какую роль играют субкультуры и контркультуры в организациях?

Занятие 29. Национальные организационные культуры.

Параметры сравнения национальных оргкультур. Японская организационная культура. Американская организационная культура. Российская организационная культура. Возможности культурных заимствований и их последствия.

Вопросы для самоконтроля:

1. По каким параметрам проводится сравнение национальных оргкультур?

2. В чем заключаются особенности японской организационной культуры?

3. Каковы особенности американской организационной культуры?

4. В чем заключаются особенности российской организационной культуры?

Занятие 30. Формирование и управление организационной культурой.

Подход Т. Парсонса к формированию оргкультуры. Влияние культуры на внешнюю адаптацию и внутреннюю интеграцию организации. 2 подхода к управлению организационной культурой.



Вопросы для самоконтроля:

1. В чем заключаются основные положения Парсонса по формированию культуры организации?

2. Как культура организации влияет на ее адаптацию к внешней среде?

3. Как оргкультура влияет на внутреннюю интеграцию организации?

4. В чем заключаются особенности разных подходов к управлению культурой организации?

Занятие 31. Влияние организационной культуры на организационную эффективность.

Подход Питерса и Уотермена к влиянию культуры на эффективность организации. Вера в действия. Связь с потребителем. Поощрение автономности. Люди – источник эффективности. Знание. Не заниматься неизвестным. Простая структура. Гибкость и жесткость.

Вопросы для самоконтроля:

1. В чем заключаются основные положения подхода Питерса и Уотермена к рассмотрению влияния оргкультуры на организационную эффективность?
2. Что означает вера в действия?

3. Какое значение имеет поощрение автономности?

4. Что означает требование простой структуры?

4.4 Глоссарий
Иерархия – система последовательно подчиненных элементов, расположенных в порядке от низшего к высшему, существующая в различных многоуровневых организациях. Социальная иерархия характеризуется неравенством статусов, отношений власти, престижа, доходов. Она является универсальной формой построения организаций. Организационная иерархия выступает как обобщенная функция совместной деятельности в виде координации, начала общего процесса интеграции индивидуальных действий в целое.

Комплексность означает степень дифференциации в рамках организации. Она включает уровень специализации или разделение труда, количество уровней в иерархии организации и степень территориального распределения частей организации.

Организация – набор стабильных социальных отношений, созданных преднамеренно, с ясной целью решения некоторых специфических задач.

Роль – совокупность требований, предъявляемых обществом к лицу, занимающему определенную социальную позицию. Роль – это конкретный, нормативно одобряемый способ поведения, обязательный для индивидов, выполняющих соответствующие роли. 

Система – множество взаимосвязанных друг с другом элементов, представляющее собой определенное целостное образование. Взаимосвязь и взаимодействие элементов приводит к тому, что система всегда больше суммы входящих в нее элементов. 

Сообщества – это тотальные объединения личностей. Сообщество представляется как естественное единство людей, в его пределах все разделяют общие убеждения и отношения, а поведение его членов полностью, во всех сферах направляется и регулируется системой этих единых убеждений. 

Статус социальный – положение индивида или группы в иерархически организованной структуре, позиция, предполагающая определенные права и обязанности.

Структура – скрытая сеть устойчивых и регулярных связей между элементами в какой-либо области реальности, существенным образом влияющая на развитие явлений, наблюдаемых в этой области.

Социальная структура – организация общественных отношений.

Структура организации – это те фиксированные взаимосвязи, которые существуют между подразделениями и работниками организации. Ее можно понимать как установленную схему взаимодействия и координации технологических и человеческих элементов.

Флекстайм (гибкое рабочее время) - разновидность «вознаграждения временем», когда работник в достаточно широких пределах может самостоятельно определять в зависимости от текущей ситуации график своего рабочего времени.

Формализация - заранее разработанные и установленные правила и процедуры, определяющие поведение работников.

Соотношение централизации и децентрализации определяется уровнями, на которых разрабатываются и принимаются управленческие решения в организации. В некоторых организациях процесс принятия решения крайне централизован, действия по разрешению любых проблем предпринимаются только высшим руководством, в других организациях принятие решений децентрализовано, полномочия и ответственность за это делегируются вниз по иерархии. Принятые соотношения централизации и децентрализации определяют характер и тип устанавливаемой в организации структуры управления. 

Цель – планируемый результат деятельности.

Энтропия – это мера внутренней неупорядоченности системы. При всех процессах, происходящих в слабо адаптирующихся к изменениям системах, энтропия возрастает.

4. 5. Вопросы к зачету и экзамену:

1. Предмет, метод, задачи ТО 

2. Понятие, сущность организации.

3. Организации и сообщества

4. Модели организации Тейлора, Вебера, Файоля, Мэйо.

5. Социотехническая, интеракционистская и естественная модели.

6. Понятие системы, законы синергии и внутренних процессов системы.

7. Внешняя среда, понятие, сущность, модели адаптации системы и среды.

8. Факторы проектирования организации. 
9. Разделение труда,координация, формализация.
10. Дифференциация и интеграция. Связи в организации.
11. Департаментизация и группирование. Размер организационной единицы.
12. Хозяйственная организация

13. Социальная организация

14. Механистический тип организации

15. Органический тип организации

16. Корпоративная организация. 
17. Индивидуалистская организация

18. Принципы построения организационных структур

19. Линейно-функциональная и линейно-штабная структуры 

20. Дивизиональная структура.

21. Принципы построения  и функционирования современных организаций

22. Проектный тип структуры управления

23. Матричный тип структуры управления

24. Бригадная структура управления

25. Эдхократическая организация.

26. Многомерная организация.

27. Партисипативная организация.

28. Предпринимательская организация

29. Организация, ориентированная на рынок

30. Сетевые структуры

31. Акционерные общества.

32. Общества с ограниченной ответственностью

33. Формы интеграции предприятий

34. Определение и сущность организационной культуры

35. Уровни проявления орг. культуры.

36. Рационалистический подход к изучению ОК

37. Феноменологический подход к изучению ОК

38. Содержание орг. культуры
39. Субкультуры и контркультура.

40.  Российская оргкультура.

41.  Американская организационная культура.

42. Японская орг. культура.

43. Формирование и управление организационной культурой

44. Влияние культуры на  организационную эффективность

45. Современные организации в индустрии туризма и гостеприимства.

5. Учебно-методическое обеспечение дисциплины

5.1. Иллюстративный материал

5.2. Учебно-методические материалы для самостоятельной работы студентов.
а) Примерная тематика рефератов:

Модели организации

Управление в системе.

Внешняя среда: характеристика и значение для системы.

Социальная организация.

Хозяйственная организация.

Механистический тип организации.

Органический тип организации.

Линейно-функциональный и линейно-штабной типы структур управления.

Дивизиональная структура управления организацией.

Матричный и проектный типы структур управления.

Бригадная структура управления.

Корпоративная организация.

Индивидуалистская организация.

Эдхократическая организация.

Многомерная организация.

Партисипативная организация.

Предпринимательская организация.

Организация, ориентированная на рынок.

Рационалистический подход к изучению организационной культуры.

Феноменологический подход к изучению организационной культуры.

Японская организационная культура.

Американская организационная культура.

Российская организационная культура.

Влияние культуры на организационную эффективность.

Принципы построения и функционирования современных организаций.

б) Самостоятельные  работы:

1. Построение и описание наиболее эффективной организационной структуры

2. Описание организационной культуры организации.

в) Курсовые работы: 

1. Современные организации в туристическом бизнесе: принципы, проблемы, перспективы

Виханский О.С., Наумов А. И. Менеджмент. М., 1998 

Мескон М., Альберт М., Хедоури Ф. Основы менеджмента. М., 1996 

Нэсбитт Дж., Абурдин П. Что нас ждет в 90-е годы. М.1990.

Тоффлер О. Третья волна. М., 1998

2. Принципы построения и функционирования современных организаций 
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2. Иконников И. Компания с тысячей сотрудников не может работать неэффективно // Туристический бизнес. 1998. №3. С. 40-41.
3. Кабалина В. И. Изменение функций и статуса линейных руководителей // Социс. 1998. № 12. С. 34-42.
4.  Кокорина А. Инновационная стратегия гостиничных предприятий // Пять звезд. 2001. №1

5. Кравченко К. А. Исследование организаций за рубежом // Социс. 1994. № 12. С. 198-204 

6. Лапицкий М. И. Американская деловая культура. // США. Канада. Экономика. Политика. Культура. 2004. №6. С. 83-96.
7. Чиликина Г. А. Корпоративная культура в туризме. // Туризм. Практика. Проблемы. Перспективы. 2004. №11
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Интернет-источники:

www.aup.ru – менеджмент. Административно-управленческий портал.
www.dis.ru – сайт журнала «Менеджмент в России и зарубежом».
http://ecsocman.edu.ru – образовательный портал «Экономика. Социология. Менеджмент».
www.socioego.ru – теория и практика менеджмента.
www.tourbus.ru – сайт журнала «Туристический бизнес».
www.ptpu.ru – сайт журнала «Проблемы теории и практики управления».
www.moshotel.ru – электронные версии журналов по гостиничной индустрии.
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