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1 ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
Целью освоения дисциплины «Логистика» является формирование у студентов теоретических знаний для разработки тщательно взвешенного предложения, которое способствовало бы достижению наибольшей эффективности работы гостиничного и туристского предприятия, повышению его  рыночной доли и получению преимуществ перед конкурентами. А так же знаний необходимых для совершенствования управления гостиничным предприятием, создания интегрированной эффективной системы регулирования и контроля обеспечения гостиничного комплекса. 

В задачи освоения дисциплины входит получение бакалавром знаний и умений по применению логистических технологий в туристском и гостиничном бизнесе, анализу рынков поставщиков и потребителей, выработке общих концепций распределения, размещения на полигоне обслуживания, выбору вида транспортировки и транспортных средств, организации процесса рациональных направлений движения материальных и информационных потоков. 
2 МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП ВПО
Дисциплина «Логистика» относится  к  вариативной части профессионального цикла основной образовательной программы Гостиничное дело. Необходимость включения предмета «Логистика» в учебный план вызвана в первую очередь переходом общества в постиндустриальную эпоху,  где главную роль играет управление бизнес-процессами в гостиничной и туристской  индустрии и сфере услуг,  долгосрочное планирование бизнес-процессов, основанное  на достоверной информации и математическом моделировании. 

Логистика научно обосновывает те или иные ситуации связанные с планированием, организацией, управлением и движением материальных и информационных потоков в пространстве и во времени от  их первичного источника до конечного потребителя.

Изучение предмета «Логистика» даст возможность менеджеру оптимизировать функционирование предприятий любого типа, в том числе и предприятий гостиничной сферы.

3 ТРЕБОВАНИЯ К РЕЗУЛЬТАТАМ ОСВОЕНИЯ СОДЕРЖАНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ
В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие компетенции:

Общекультурные:

· способностью к интеллектуальному, культурному, нравственному, физическому и профессиональному саморазвитию и самосовершенствованию (ОК-1);
· владением одним из иностранных языков на уровне не ниже разговорного (ОК-2);
· стремлением к постоянному совершенствованию и саморазвитию, повышению своей квалификации и профессионального мастерства; готовностью критически оценивать свои достоинства и недостатки, наметить пути и выбрать средства развития и устранения недостатков (ОК-8);

· способностью осознать социальную значимость своей будущей профессии, проявлять мотивацию к профессиональной деятельности (ОК-9);

· способностью понимать сущность и значение информации в развитии современного общества; владеть  основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, навыками работы с компьютером как средством управления информацией (ОК-12);

· способностью работать с информацией в глобальных компьютерных сетях, соблюдать основные требования информационной безопасности, в том числе защиты государственной тайны (ОК-13).

Профессиональные компетенции бакалавра на основе освоения курса:

· готовностью к разработке и предоставлению гостиничного продукта, в том числе в соответствии с требованиями потребителя, на основе новейших информационных и коммуникационных технологий (ПК-3); 
· владением навыками определения и анализа затрат гостиничного предприятия и других средств размещения (ПК-5);

· готовностью использовать оптимальные технологические процессы в гостиничной деятельности, в том числе в соответствии с требованиями потребителя (ПК-11);

· готовностью самостоятельно находить и использовать различные источники информации для осуществления проектной деятельности и формирования гостиничного продукта в соответствии с требованиями потребителя (ПК-13);

· готовностью к организации и выполнению проектов в гостиничной деятельности (ПК-14);
· способностью находить, анализировать и обрабатывать научно-техническую информацию с использованием информационно- коммуникационных технологий (ПК-17).
Дополнительные характеристики компетенций бакалавра на основе освоения курса:
· обладает способностью использовать нормативную документацию в сфере логистики;
· способностью самостоятельно находить и использовать различные источники информации для применения логистических технологий в санаторно-курортной деятельности; 
· готовностью к разработке туристского продукта на основе современных логистических технологий;
· способностью адаптировать  логистические  технологии к деятельности гостиниц и других средств размещения.

Результаты освоения курса. В результате освоения дисциплины студент должен:
знать: 

· цели, задачи, функции и принципы логистики как науки;

· основные аспекты теоретико-методологической концепции формирования логистических систем в менеджменте;
· методику организации логистической цепи с использованием всех функциональных областей логистики; 
· теоретические и методологические основы  логистического управления товародвижением;

· особенности организации информационного обеспечения логистики;
· критерии логистики сервисного обслуживания;

владеть:
· владеть основами организации логистического менеджмента;

· приемами сбора и анализа информации для разработки и функционирования  логистической системы туристского предприятия;
· логистическими методами минимизации издержек туристского предприятия;

уметь:

· ориентироваться в теории современных логистических систем;

· применять на практике методы и принципы построения логистических систем;

· внедрять механизмы закупочной, распределительной, транспортной и сервисной логистики в процесс функционирования туристского предприятия;

· оптимизировать работу туристского предприятия посредствам использования логистических технологий;

· проводить анализ функционирования логистических систем.

4 СОДЕРЖАНИЕ И СТРУКТУРА ДИСЦИПЛИНЫ
Таблица 1 – Содержание разделов дисциплины
	№  раздела
	Наименование 
раздела
	Содержание раздела
	Форма текущего 
контроля
	Разработано с участием представителей работодателей

	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Понятийный аппарат логистики и факторы ее развития    

                     
	Определение, понятие, цель, задачи и функции логистики. Эволюция концептуальных подходов к логистике. Категория экономических компромиссов. Логистика как фактор повышения конкурентоспособности фирм. Основные требования логистики
	Р
	

	2
	Информационная логистика 
	Задачи информационной логистики в гостиничных и туристских предприятиях. Роль информационных потоков в логистических системах.

Информационные логистические системы в сервисе и туризме.
Информационная пирамида организации.
	Т
	

	3
	Закупочная логистика
	Задачи и функции закупочной логистики. Механизм функционирования закупочной логистики. Системы  и методы закупок. Планирование закупок. Выбор поставщика.
	Т
	

	4
	Распределительная логистика

	Задачи и функции распределительной логистики. Каналы распределения товаров. Виды логистических посредников. Роль учетно-договорных единиц в распределении. Правила распределительной логистики.Транспортные компании. Центры консолидации товаров.
	Т
	

	5
	Логистика запасов
	Задачи и функции логистики запасов. Категория товарно-материальных запасов. Виды запасов. Основные системы управления запасами. Прочие системы управления запасами.
	Т
	

	6
	Транспортная  логистика

	Влияние логистики на транспорт.
Задачи транспортной логистики.
Международные транспортные коридоры. Международные транспортные  коридоры в ЮФО.
	Т
	

	7
	Логистика сервисного  обслуживания
	Виды сервисного обслуживания 

Критерии сервиса удовлетворения потребительского спроса.

Критерии сервиса послепродажного обслуживания.

Критерии сервиса информационного обслуживания.

Критерии сервиса финансово- кредитного обслуживания.
	Т
	

	8
	Логистика в туризме и гостеприимстве

	Сферы применения логистики в туризме и гостеприимстве. Организация функционирования логистики в туризме и гостеприимстве. Функции и задачи, решаемые логистикой в туризме и гостеприимстве. Прогнозирование финансовой деятельности туристской  или гостиничной организации.
	Р
	

	Примечание: Т – тестирование, Р – написание реферата, У – устный опрос, 
                      КР – контрольная работа


ПЛАНЫ СЕМИНАРСКИХ ЗАНЯТИЙ

Семинар № 1 - 2. 

Тема: Информационная логистика

І. Вопросы к семинару:

1. Задачи и функции информационных логистических систем в туристическом бизнесе и сервисе.

2. Основные виды информации необходимые для поддержки сбытовой деятельности фирмы.

3. Элементы создающие базу для информационного контроля над системой материально-технического снабжения.

4. Преимущества применения штрихового кодирования и безбумажных технологий. 

5. Системы on-line оплаты. 

II. Практическое задание: Построение информационной логистической системы.
В результате проведенного занятия студент должен знать:
· задачи и функции информационных логистических систем в туристическом бизнесе и сервисе;
· основные виды информации необходимые для поддержки сбытовой деятельности фирмы;
· элементы, создающие базу для информационного контроля над системой материально-технического снабжения;
· преимущества применения штрихового кодирования и безбумажных технологий; 

· системы on-line оплаты;

· этапы построение информационной логистической системы.
Основная литература: [1, 4, 5, 6].

Дополнительная литература: [10, 11].

Интернет – источники: [1, 2, 3]. 

Семинар № 3 - 4. 
Тема: Закупочная логистика
І. Вопросы к семинару:

1. Мероприятия необходимые для оптимизации политики закупок.

2. Методы закупок туристского предприятия.

3. Система закупок «точно  в срок». 

4. Выбор поставщика. Критерии выбора поставщика в туризме.

II. Решение задачи: выбор формы поставки продукции.

III. Практическое задание: оценка поставщика.
В результате проведенного занятия студент должен знать:
· мероприятия необходимые для оптимизации политики закупок;
· методы закупок туристского предприятия;
· как работает система закупок «точно  в срок»;
· методику выбора и оценки поставщика;

· критерии выбора поставщика в туризме;

· формы поставки продукции.
Основная литература: [1, 4, 5, 6, 7].

Дополнительная литература: [10, 11].

Интернет – источники: [1, 2, 3]. 

Семинар № 5 - 7.
Тема:  Распределительная логистика

I. Вопросы к семинару:

1. Роль маркетинга в распределительной логистике. 

2. Роль УДЕ в распределении товаров.

3. Каналы распределения товаров. 
4. Типы посредников. Признаки классификации посредников.

5. «Золотые» правила распределительной логистики

II. Решение задачи: Продажная цена товара

III. Практическое задание: Совершенствование сбытовой деятельности компании

В результате проведенного занятия студент должен знать:
· роль маркетинга в распределительной логистике; 

· роль УДЕ в распределении товаров;
· каналы распределения товаров, вертикальные и горизонтальные каналы;
· типы посредников, признаки классификации посредников;

· «Золотые» правила распределительной логистики;

· формулу продажной цены товара.
Основная литература: [1, 4, 5, 6, 7, 9].

Дополнительная литература: [4, 6, 7, 8, 11].

Интернет – источники: [1, 2, 3]. 

Семинар № 8 - 10. 
Тема: Логистика запасов

I. Вопросы к семинару:

1. Критерии классификации запасов.

2. Виды запасов по времени учета.

3. Виды запасов по месту нахождения.

4. Виды запасов по исполняемой функции.

5. Система управления запасами с фиксированным размером заказа. 

6. Система управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами.

7. Управления запасами в работе системы «точно в срок». 

II. Решение задачи: Оптимальный размер заказа.
III. Практическое задание: Построить график системы управления запасами.

В результате проведенного занятия студент должен знать:
· критерии классификации запасов;
· виды запасов по времени учета;
· виды запасов по месту нахождения;
· виды запасов по исполняемой функции;
· систему управления запасами с фиксированным размером заказа; 

· систему управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами;
· систему управления запасами «точно в срок»;

· формулу оптимального размера заказа (ОРЗ). 

Основная литература: [2, 3, 7, 8].

Дополнительная литература: [1, 8, 11].

Интернет – источники: [1, 2, 3]. 

Семинар № 11 - 12. 
Тема: Транспортная логистика
I. Вопросы к семинару:

1. Транспорт как составная часть логистической цепи.

2. Новые виды услуг транспортных компаний по сбору и распределению грузов.

3. Критерии выбора вида транспорта.

4. Система международных транспортных коридоров.

II. Решение задачи: Скорость доставки
III. Практическое задание: Выбор вида перевозки пассажиров и грузов в туризме.

В результате проведенного занятия студент должен знать:
· задачи транспортной логистики;
· новые виды услуг транспортных компаний по сбору и распределению грузов;
· критерии выбора вида транспорта;

· модели перевозки грузов;
· систему международных транспортных коридоров Европы и России.

Основная литература: [1, 4, 5, 7, 8].

Дополнительная литература: [1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 13].

Интернет – источники: [1, 2, 3]. 

Семинар № 13 - 14. 
Тема: Складская логистика
І. Вопросы к семинару:

1. Классификация складов. 

2. Логистический процесс на складе.

3. Упаковка и маркировка товара.

4. Статьи издержек по содержанию складов.

II. Решение задач: Емкость  склада.

III. Практическое задание: Выбор складской емкости.

В результате проведенного занятия студент должен знать:
· классификацию складов;
· этапы логистического процесса на складе;
· виды и функции упаковки и маркировки товара;
· статьи издержек по содержанию складов;

· формулу емкости  склада.
Основная литература: [1, 2, 4, 5].

Дополнительная литература: [4, 6, 7, 8, 9].

Интернет – источники: [1, 2, 3]. 

Семинар № 15 - 16.
Тема: Логистика сервисного  обслуживания

І. Вопросы к семинару:

1. Понятие «Сервис» в логистике. Виды сервисного обслуживания.
2. Критерии сервиса удовлетворения потребительского спроса. 

3. Критерии сервиса оказания услуг производственного назначения.
4. Критерии сервиса послепродажного обслуживания.
5. Критерии сервиса информационного обслуживания.
6. Критерии сервиса финансово-кредитного обслуживания.
II. Решение задачи: Рассчитать критерии сервиса удовлетворения потребительского спроса в туризме.
В результате проведенного занятия студент должен знать:
· виды сервисного обслуживания в логистике;
· критерии сервиса удовлетворения потребительского спроса; 

· критерии сервиса оказания услуг производственного назначения;
· критерии сервиса послепродажного обслуживания;
· критерии сервиса информационного обслуживания;
· критерии сервиса финансово-кредитного обслуживания;

· формулы расчета количества, качества, цены в сервисной логистике.
Основная литература: [4, 5, 7].

Дополнительная литература: [5, 11, 12].

Интернет – источники: [1, 2, 3]. 

6  ЗАДАНИЯ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ

И ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ЗА ИХ ВЫПОЛНЕНИЕМ


Формы самостоятельной работы студента по освоению дисциплины

1. Усвоение текущего учебного материала;

2. Конспектирование первоисточников;

3. Работа с конспектами лекций;

4. Подготовка по темам для самостоятельного изучения;

5. Написание реферативных работ по заданным темам;

6. Изучение специальной, методической литературы;

7. Подготовка к экзамену.

6.1 Вопросы для самостоятельного изучения:
Тема: Логистика в туризме
1. Логистическая деятельность в туристской  организации 

2. Виды логистики в туризме
3. Логистические операции в туристской организации
4. Требования к организации логистического управления в туризме
5. Виды логистических систем в туризме
Основная литература: [2, 3, 7].

Дополнительная литература: [1, 2, 3, 5, 12].

Интернет – источники: [1, 2, 3]. 

Тема:  Логистика производственных процессов 
1. Сущность и задачи производственной логистики.
2. Организация материальных потоков в производстве. 
3. Организация производственного процесса во времени.
4. Эффективность применения логистического подхода в производстве.
Основная литература: [1, 2, 4, 5, 6].

Дополнительная литература: [11, 12, 13].

Интернет – источники: [1, 2, 3]. 

Тема: Маркетинговая логистика

1. Место логистики в маркетинге. 

2. Сущность и задачи маркетинговой логистики.
3. Служба закупок (снабжения) на предприятии в условиях логистики. 

Основная литература: [5, 6, 7].

Дополнительная литература: [11, 12].

Интернет – источники: [1, 2, 3]. 

Тема: Системы распределения в логистике 
1. Системы распределения продукции 

2. Характеристика посредников в каналах распределения 
3. Логистический аутсорсинг
Основная литература: [1, 4, 5, 7, 8].

Дополнительная литература: [2, 3, 4, 6, 7, 13].

Интернет – источники: [1, 2, 3]. 

Тема: Организация складирования материалов и изделий
1. Понятие складского хозяйства 

2. Место, назначение и функции складов в товаропродвижении 

3. Складская планировка 

4. Технологическая схема складских операций

5. Экономические показатели складского хозяйства

6. Оборудование для хранения материалов и изделий 

7. Тара и ее назначение и виды
8. Поддоны, их назначение, виды 

9. Контейнеры, их назначение, виды 

10. Подъемно-транспортные машины, механизмы, их классификация 

Основная литература: [1, 2, 3, 5, 6].

Дополнительная литература: [4, 6, 7, 8, 9].

Интернет – источники: [1, 2, 3]. 

Тема: Транспортная логистика
1. Значение и виды транспорта в логистике

2. Показатели использования транспорта

3. Транспортные тарифы 

4. Выбор транспортных средств в логистике 

5. Транспортная документация 

6. Маршруты движения транспорта 

Основная литература: [1, 4, 5, 7, 8].

Дополнительная литература: [1, 3, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 11, 13].

Интернет – источники: [1, 2, 3]. 

Тема: Глобальные логистические системы 
1. Интегрированные цепи поставок в управлении бизнес-процессами
2. Провайдеры логистических услуг
3. Раскройте понятие и сущность логистического аутсорсинга
4. Охарактеризуйте отечественный рынок логистических услуг и проведите его сравнительный анализ с зарубежным рынком

5. Раскройте концепции создания структур управления для реализации логистической интеграционной стратегии.

Основная литература: [2, 5, 6, 7].

Дополнительная литература: [1, 12].

Интернет – источники: [1, 2, 3]. 

6.2 Формы  контроля  за  выполнением самостоятельной  работы
В качестве форм контроля используются практические задания и контрольные работы, которые состоят из задания (кейса) и задачи. 

Варианты контрольных заданий. 
Пример практической работы по теме: Закупочная логистика.

1. Деловая ситуация (кейс)

При рассмотрении вопросов работы логистической информационной системы в целом предполагается, что информация не просто накапливается и передается, а служит инструментом принятия административно-коммерческих решений. В этой связи особое внимание уделяется информационному обеспечению процессов совершенствования логистической деятельности (четвертый функциональный уровень логистической информационной системы). 

В целях совершенствования логистической деятельности необходимо получить ответы на следующие вопросы:

1. Что мы делаем в настоящее время (необходим анализ текущих целей и логистических операций).

2. Что мы хотим делать в будущем (необходимо сформулировать новые цели и задачи логистической деятельности).

3. Что лучше для этого подойдет (необходимо проанализировать логистические инструменты достижения новых целей и задач, и выбрать из них оптимальные).

4. Верен ли путь, по которому мы идем (необходимо измерять и сравнивать фактические показатели логистической деятельности с ожидаемыми показателями). 

Задание.

1. Проанализируйте логистическую деятельность Вашей компании и изложите ответы на поставленные вопросы.

2. Разработайте карту одного из основных логистических процессов и диаграмму предшествования.

2. Задача

Фирма-производитель А, расположена на расстоянии 200 км от фирмы В, реализующей продукцию аналогичного качества. Обе фирмы определяют свои производственные затраты на уровне $5 на товарную единицу, а расходы на транспортировку груза $0,2/км. Чтобы расширить границы рынка фирма А решила использовать склад Т, находящийся на расстоянии 80 км от ее производственного предприятия и на расстоянии 120 км от фирмы В. затраты, связанные с функционированием клада, составляют $0,4 на товарную единицу. Как повлияет использование склада на изменение границ рынка фирмы А?

Пример практической работы по теме Закупочная логистика: Оценка поставщика

Произведите оценку нескольких поставщиков компании и выберите наиболее оптимального.  Для этой цели используйте стандарт рейтинговой оценки поставщика, в котором выделяются разделы (см. таблицу). Для каждого раздела устанавливается свой вес (по 10-ти бальной шкале) в зависимости от его важности для компании-закупщика. Индивидуальные факторы в рассматриваемых разделах оцениваются по 4-х бальной шкале, общая оценка по разделу получается путем сложения пофакторных оценок. Рейтинговая оценка по разделу получается путем умножения суммы пофакторных оценок раздела на его вес. Общий рейтинг компании получается путем сложения общих оценок по разделам.

Отчет о рейтинговой оценке поставщика

Компания ______________

Общий рейтинг _________

	1. Компания
	Отлично
	Хорошо
	Удовл.
	Неудовл

	
	4
	3
	2
	1

	Размер и/или мощность
	
	
	
	

	Финансовое положение
	
	
	
	

	Прибыль от деятельности
	
	
	
	

	Производственный диапазон
	
	
	
	

	Исследовательская база
	
	
	
	

	Техническая оснащенность
	
	
	
	

	Уровень менеджмента
	
	
	
	

	Географическое размещение
	
	
	
	

	Состояние рабочей силы
	
	
	
	

	Трудовые отношения
	
	
	
	

	Вес раздела
	

	Общая оценка по разделу
	
	
	
	

	
	

	Рейтинговая оценка по разделу
	

	2. Продукт
	4
	3
	2
	1

	Качество
	
	
	
	

	Цена
	
	
	
	

	Упаковка
	
	
	
	

	Стандартизация
	
	
	
	

	Гарантия
	
	
	
	

	Вес раздела
	

	Общая оценка по разделу
	
	
	
	

	
	

	Рейтинговая оценка по разделу
	

	3. Услуги
	4
	3
	2
	1

	Доставка в срок 
	
	
	
	

	Состояние продукта по прибытии 
	
	
	
	

	Наличие и следование инструкциям
	
	
	
	

	Количество отказов (возвратов)
	
	
	
	

	Обслуживание жалоб
	
	
	
	

	Технический надзор
	
	
	
	

	Помощь при авариях
	
	
	
	

	Отпускная цена устанавливается сразу
	
	
	
	

	Вес раздела
	

	Общая оценка по разделу
	
	
	
	

	
	

	Рейтинговая оценка по разделу
	

	4. Торговый персонал
	4
	3
	2
	1

	Знание собственной компании
	
	
	
	

	Знание собственного продукта
	
	
	
	

	Знание отрасли закупщика
	
	
	
	

	Знание компании закупщика
	
	
	
	

	Вес раздела
	

	Общая оценка по разделу
	
	
	
	

	
	

	Рейтинговая оценка по разделу
	

	5.Требования к продажам
	4
	3
	2
	1

	Объем  продаж по плану
	
	
	
	

	Объем  продаж фактический
	
	
	
	

	Общий объем продаж
	
	
	
	

	 Скорость оформления
	
	
	
	

	Вес раздела
	

	Общая оценка по разделу
	
	
	
	

	
	

	Рейтинговая оценка по разделу
	

	5. Торговый сервис
	4
	3
	2
	1

	Получение и обмен информацией
	
	
	
	

	Быстрота окончательных расчетов
	
	
	
	

	Порядок выполнения заказов
	
	
	
	

	Сопровождение поставки
	
	
	
	

	Прием претензий
	
	
	
	

	Вес раздела
	

	Общая оценка по разделу
	
	
	
	

	
	

	Рейтинговая оценка по разделу
	


2. Аналитическая записка к отчету.

Примерная тематика реферативных работ
и методические рекомендации по их выполнению

Информационная логистика:
1. Классификация и характеристика информационных потоков в логистических системах

2. Основные направления расширения комплекса услуг в информационных системах 

3. Пути повышения эффективности функционирования информационных систем и сетей

4. Экономическая эффективность сканирования штриховых кодов в логистических системах

5. Информационные потоки в планировании доставки продукции материально-технического назначения

Закупочная логистика:

1. Основные критерии выбора поставщика при осуществлении процесса закупки материально-технических ресурсов

2. Организация закупок материально-технических ресурсов в условиях функционирования «тянущей» системы «Канбан» 

3. Основные пути снижения издержек в процессе закупки товаров производственного и потребительского назначения

4. Эффективность внедрения заменителей дефицитных и дорогостоящих материалов при производстве продукции

5. Факторы и источники экономии рационального использования материальных ресурсов

6. Вторичные материальные ресурсы и условия их рационального использования

Логистика сбыта и запасов:

1. Управление запасами на базах, складах, в торговых организациях

2. Основные направления расширения комплекса услуг сбытовой деятельности предприятия

3. Организация контроля за сбытовым процессом на производственных и посреднических фирмах

4. Пути повышения эффективности сбытовой деятельности в торгово-посреднических организациях

5. Выбор оптимальных каналов распределения при сбыте продукции материально-технического назначения

6. Направления совершенствования управления запасами материально-технических ресурсов

Транспортная  логистика:

1. Технико-экономические характеристики магистральных видов транспорта общего пользования

2. Основные пути снижения издержек при транспортировке материально-технических ресурсов

3. Основные показатели транспортной обеспеченности и доступности транспорта для потребителей

4. Основные направления расширения комплекса услуг и повышения качества обслуживания потребителей  транспортно-экспедиционных фирм

5. Оценка качества сервисных услуг на различных видах транспорта общего пользования


Методика выполнения реферативных работ и докладов

Реферат (доклад) (от лат. refero – докладываю, сообщаю, доношу, излагаю). Реферат (доклад) представляет собой краткое изложение содержания научных трудов, литературы и других источников по определенной теме. Объем реферата 7 – 15 листов, доклада 3 – 5 листов, время, отводимое на написание работы – от 1 недели до месяца. Подготовка реферата (доклада)  подразумевает самостоятельное изучение студентом нескольких (не менее 3) источников литературы (монографий, научных статей, учебников и т.д.) по определённой теме, не рассматриваемой подробно на лекции, систематизацию материала и краткое его изложение. Цель написания реферата (доклада) – привитие студенту навыков краткого и лаконичного представления собранных материалов и фактов в соответствии с требованиями, предъявляемыми к научным отчетам, обзорам и статьям. 

Реферативная работа состоит из следующих частей:

· введение;

· основная часть;

· заключение;

· список использованных источников;

· приложения;

Во введении обосновывается актуальность выбранной темы исследования, характеризуется ее научное и практическое значение, формируются цели и задачи работы, определяется объект, предмет и методы исследования, источники информации для выполнения работы. Основная часть работы выполняется на основе изучения имеющейся отечественной и зарубежной научной и специальной литературы по исследуемой теме, интернет – источников. 

Основное внимание в основной части должно быть уделено критическому обзору существующих точек зрения по предмету исследования и обоснованной аргументации собственной позиции и взглядов автора реферата (доклада) на решение проблемы. 

В заключении отражаются основные результаты выполненной работы, выводы, и рекомендации, и предложения по их практическому использованию. 

В приложении помещаются по необходимости иллюстрированные материалы, имеющие вспомогательное значение (таблицы, схемы, диаграммы и т.п.).

Критерии оценки рефератов (докладов):

Оценка «отлично» ставится, если выполнены все требования к написанию и защите реферата: обозначена проблема и обоснована  её актуальность, сделан краткий анализ различных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная позиция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены требования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы.

Оценка «хорошо» ставится, если основные требования к реферату и его защите выполнены, но при этом допущены недочёты. В частности, имеются неточности в изложении материала; отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объём реферата; имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные ответы.

Оценка «удовлетворительно» ставится, если имеются существенные отступления от требований к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время защиты отсутствует вывод.

Оценка «не удовлетворительно» ставится, если тема реферата не раскрыта, обнаруживается существенное непонимание проблемы, или реферат не представлен.

6.5  Материалы для промежуточного контроля
В качестве форм промежуточного контроля используется тесты по заданной теме.
Пример тестовых заданий.

Тест № 1

Тема: Закупочная логистика

1. Цепь поставок – это последовательность событий, предназначенных для удовлетворения потребностей потребителей.

а) да

б) нет

2. Цепь поставок состоит:

а) из отдельных компаний

б) из ряда видов логистической деятельности

в) из отдельных функциональных областей логистики

г) все ответы верны

3. Поставщик, отправляющий материалы непосредственно в организацию для производства продукции называется:

а) поставщиком начального уровня 

б) поставщиком третьего уровня

в) поставщиком второго уровня

г) поставщиком первого уровня

4. К причинам совершенствования логистики относят: 

а) логистика рассматривается как связующее звено между компаниями

б) логистика повышает уровень конкурентоспособности компаний

в) менеджеры осознают стратегическую значимость логистики

г) все ответы неверны

5. В качестве основных тенденций развития логистики следует рассматривать:

а) совершенствование технологии продаж товара

б) совершенствование коммуникаций

в) совершенствование обслуживания потребителей

г) совершенствование технологии доставки грузов

6. К основным качествам современной логистики относят: 

а) отсутствие «жира»

б) сложность

в) динамизм

г) интегрированность

7. Недостатками фрагментированной логистики являются:

а) увеличение издержек

б) дублирование логистических операций

в) повышение степени неопределенности

г) предсказуемость конечных результатов

8. Устранение проблем фрагментированной логистики возможно при условии:

а) смены руководства логистической службы компании

б) рассмотрения логистики как единой интегрированной функции

в) повышения квалификационного уровня логистического персонала

г) создания эффективной структуры управления логистикой

9. Интегрированная логистика ориентирована на выполнение взаимосвязанных логистических видов деятельности как единой функции.

а) да 

б) нет

10. Процесс интегрирования логистических видов деятельности обычно включает: 

а) пять этапов 

б) шесть этапов

в) семь этапов

г) восемь этапов

11. Интегрирование в масштабах всей цепи поставок позволяет:

а) сократить издержки

б) повысить издержки

в) снизить качество обслуживания клиентов

г) повысить качество обслуживания клиентов

12. Логистика осуществляется в виде отдельных видов деятельности в конкретной компании:

а) на третьем уровне интеграции

б) на втором уровне интеграции 

в) на первом уровне интеграции

г) на нулевом уровне интеграции

13. Логистика с внешней интеграцией характеризуется тем, что:

а) интеграционные процессы осуществляются в большей части цепи поставок

б) интеграционные процессы осуществляются внутри отдельной компании

в) интеграционные процессы осуществляются внутри функциональных областей

г) интеграционные процессы осуществляются производственной системы предприятия

14. Партнерство в поставках – это:

а) договоренность с поставщиком о первоочередном обслуживании

б) взаимоотношения между компаниями на долгосрочной основе

в) взаимоотношения между отделами службы логистики 

г) взаимоотношения руководства компании и службы логистики 
15. Вертикальная интеграция показывает, в какой степени цепь поставок принадлежит одной организации.

а) нет

б) да
Тест №2
Тема: Информационная логистика

1. Информационный поток – это совокупность циркулирующих в логистической системе или между логистической системой и внешней средой сообщений, необходимых для управления логистическими операциями.

а) да

б) нет

2. Информационный поток характеризуется:

а) источником возникновения

б) достоверностью

в) интенсивностью

г) направлением движения

3. Управлять информационным потоком можно:

а) изменяя направление потока

б) ограничивая объем потока

в) ограничивая скорость передачи потока

г) изменяя только направление потока
4. С функциональной точки зрения логистическая информационная система представляет собой:

а) четырехуровневую систему

б) трехуровневую систему

в) двухуровневую систему

г) одноуровневую систему
5. Применение логистической информационной системы в компании учитывает:

а) только микроуровень

б) макроуровень

в) микроуровень

г) межфирменный уровень

6. Логистические информационные системы подразделяются на:

а) плановые

б) диспозитивные

в) компьютерные

г) исполнительские

7. Диспозитивные логистические информационные системы создаются на уровне:

а) административного управления

б) управления складом или цехом

в) оперативного управления

г) все ответы верны 

8. Плановые логистические информационные системы служат:

а) для организации выполнения планов компании

б) для текущего планирования материалопотока

в) для решения оперативных задач

г) для принятия стратегических решений
9. С помощью компьютерных технологий:

а) выстраиваются иерархические системы логистики 

б) разрабатываются модели оптимизации логистических процессов

в) реализуются методы симуляции процессов

г) все ответы неверны

10. Система стандартных сообщений ЭДИФАКТ применяется:

а) при управлении торговлей 

б) при управлении производством

в) при управлении персоналом

г) при управлении транспортом

11. Система «Экспедитор-плюс» представляет собой информационно-технологический комплекс поддержки экспедиторской деятельности.

а) нет 

б) да

12. Система «Экспедитор-плюс» поддерживает логистическую деятельность:  

а) корпорации 

б) структурного подразделения корпорации

в) региона

г) все ответы верны

13. К основным задачам, решаемым «Inter Logistics» относят: 

а) организация смешанных грузовых перевозок 

б) ведение каталога тарифов

в) организация взаимодействия компаний

г) все ответы неверны

14. Для успешной и эффективной реализации логистического управления на основе анализа информационных потоков необходимы:

а) наличие соответствующих информационных характеристик процесса

б) организационные формы и система методов логистического управления

в) адекватный уровень систематизации и формализации процесса логистического управления

Тест № 3
Тема: Логистический аутсорсинг

1. Помимо снижения логистических затрат, одним из направлений логистической стратегии становится:  


а) маршрутизация материалопотоков 


б) обоснование транспортных средств


в) складирование грузов


г) концентрация на приоритетных видах логистической деятельности

2. Термин «аутсорсинг» означает:


а) развитие новых видов логистической деятельности

б) сокращение или отказ от собственного не ключевого бизнес-процесса и передача его специализированным компаниям 


в) разработку материалопотоков


г) распределение функций между отделами логистической службы 
предприятия

3. Компании могут выделить в аутсорсинг:


а) практически любую логистическую функцию


б) только функцию по информационному обслуживанию


в) только функцию по обработке платежных документов


г) все ответы неверны

4. На развитие рынка логистического аутсорсинга влияют:

а) неспособность компании собственными силами осуществлять логистическую деятельность

б) глобализация снабженческих и сбытовых сетей

в) современные подходы к управлению логистическими цепочками

г) давление потребителей

5. При передаче логистической функции в аутсорсинг ее рассматривают с позиций:


а) сокращения логистических издержек 


б) стратегического фокуса


в) операционной способности


г) финансовой выгоды

6. Преимущества аутсорсинга заключаются:


а) в концентрации на ключевой компетенции


б) в упрощении логистической деятельности предприятия


в) в повышении конкурентоспособности

г) в применении передовых технологий выполнения логистических операций

7. Сочетание современных инструментов логистики и тенденции концентрации на ключевой компетенции способствуют:


а) развитию логистического аутсорсинга


б) развитию специализированных логистических посредников


в) оптимизации логистической деятельности


г) снижению эффективности логистики предприятия
8. Логистические провайдеры – это:


а) некоммерческие организации, выполняющие логистические операции


б) коммерческие организации, оказывающие услуги в области логистики


в) общественные организации, управляющие своими потоковыми процессами


г) все ответы верны
9. Логистические провайдеры осуществляют интегрированное управление логистическими цепочками предприятия-клиента.


а) нет 


б) да
10. Основными типами логистических провайдеров выступают:


а) провайдеры на основе компаний перевозчиков 


б) провайдеры на основе складских операторов


в) провайдеры на основе экспедиторских компаний


г) все ответы неверны
11. Целесообразность логистического аутсорсинга обуславливается:


а) стратегическими соображениями


б) исключением логистики из видов деятельности предприятия


в) недостатком знаний и опыта в области логистики


г) улучшением сервисного обслуживания
12. При выборе логистического провайдера акцент делается:


а) на его готовность качественно обслуживать заказчика


б) на возможности стратегического партнерства


в) на учет только собственных интересов


г) все ответы верны

Методические рекомендации по выполнению теста:

Тест выполняется в течение 20 минут, студент должен ответить «да/нет» на поставленный вопрос или выбрать правильный, по его мнению, ответ из предложенных вариантов и подчеркнуть его. За каждый правильный ответ студенту присваивается 1 бал. Тест считается решенным, если студент набрал не менее 10 балов из 12 вопросов.

Образец выполнения теста:

	11. Целесообразность логистического аутсорсинга обуславливается:


а) стратегическими соображениями


б) исключением логистики из видов деятельности предприятия


в) недостатком знаний и опыта в области логистики


г) улучшением сервисного обслуживания




6.5 Примерные вопросы для подготовки к экзамену
1. Понятие и сущность логистики  

2. Задачи  и  функции   логистики

3. Логистическая цепь: понятие, сущность

4. Уровни развития логистики на предприятии

5. Логистическая система: понятие, объекты, виды

6. Материальные  потоки в логистических системах 

7. Классификация информационных  потоков

8. Информационная логистическая система координации поставок

9. Информационная логистическая система управления сбытом продукции

10. Преимущества применения штрихового кодирования и безбумажных технологий 

11. Логистические информационные системы в торговле
12. Применение логистических информационных систем в туризме и гостеприимстве
13. Информационные системы в транспортной логистике
14. Информационная пирамида организации

15. Функции закупочной логистики на производстве и в сфере услуг

16. Основные элементы политики закупок

17. Формы поставок материальных ресурсов. Время упреждения

18. Статьи издержек по содержанию складов

19. Система закупок «точно  в  срок»

20. Планирование закупок 

21. Логистический аутсорсинг

22. Методы закупок. Преимущества и недостатки

23. Выбор поставщика 

24. Механизм оценки поставщика

25. Задачи распределительной  логистики

26. Что общего и в чем отличие распределительной логистики и маркетинга?

27. Стратегия  распределительной логистики

28. Функции физического распределения

29. Особенности транспортно-логистических компаний

30. Роль центров консолидации в распределительной логистике

31. Роль УДЕ  в  распределительной логистике

32. «Золотые» правила распределительной логистики

33. Каналы распределения товаров. Вертикальные и горизонтальные каналы

34. Типы посредников. Признаки классификации посредников

35. Задачи производственной  логистики

36. Роль метода «канбан» в цеховом производстве 

37. Логистические посредники

38. Задачи логистики запасов

39. Роль запасов в логистической системе

40. Критерии классификации запасов

41. Модели спроса на запасы

42. Система управления запасами с фиксированным размером заказа. 

43. Система управления запасами с фиксированным интервалом времени между заказами

44. Управления запасами в работе системы «точно в срок» 

45. Задачи складской логистики

46. Функции  склада

47. Классификация складов 

48. Складские зоны

49. Складируемая грузовая единица

50. Виды складирования

51. Основные логистические операции, выполняемые на складах 

52. Способы размещения товаров на складе

53. Виды комиссионирования заказов на складе 

54. Проблемы использования складов

55. Задачи транспортной логистики

56. Виды моделей перевозки грузов

57. Факторы  выбора вида транспорта 

58. Новые виды услуг транспортных компаний по сбору и распределению грузов

59. Характеристика транспортной системы России 

60. Транспортные тарифы

61. Система международных транспортных коридоров

62. Транспортные коридоры  Южного федерального округа

63. Понятие «Сервис» в логистике. Виды сервисного обслуживания

64. Критерии сервиса удовлетворения потребительского спроса

65. Критерии сервиса оказания услуг производственного назначения

66. Критерии сервиса послепродажного обслуживания

67. Критерии сервиса информационного обслуживания

68. Критерии сервиса финансово-кредитного обслуживания

69. Задачи и функции логистики в сервисе

70. Глобальные логистические системы

Методические рекомендации для подготовки к экзамену.


Итоговым контролем уровня усвоения материала студентами является экзамен. Экзамен проводится по билетам, содержащим по 2 вопроса из материала изученного курса. Для эффективной подготовки к экзамену процесс изучения материала курса предполагает достаточно интенсивную работу не только на лекциях, но и с различными текстами, нормативными документами и информационными ресурсами. 


Особое внимание надо обратить на то, что подготовка к экзамену требует обращения не только к учебникам, но и к информации, содержащейся в СМИ, а также в Интернете. В разделе «Список рекомендуемой литературы» приведен список учебников, периодических изданий и ресурсов сети Интернет, которые могут оказаться полезными при изучении курса.

Критерии оценки ответа студента на экзамене.

Экзамен является формой итоговой оценки качества освоения студентом образовательной программы по дисциплине. По результатам экзамена студенту выставляется оценка «отлично», «хорошо», «удовлетворительно» или «неудовлетворительно».
Экзамен проводиться в форме устного опроса по билетам  с предварительной подготовкой студента в течении 30 минут. Каждый билет содержит 2 вопроса из тем изученных на лекционных и практических занятиях, а также по вопросам тем для самостоятельной работы студентов. Экзаменатор вправе задавать дополнительные вопросы сверх билета. Экзаменатор может проставить экзамен без опроса и собеседования тем студентам, которые активно работали на практических (семинарских) занятиях.

Преподаватель принимает экзамен только при наличии ведомости и надлежащим образом оформленной зачетной книжки. Результат экзамена объявляется студенту непосредственно после его сдачи, затем выставляется в экзаменационную ведомость и зачетную книжку студента. Если в процессе экзамена студент использовал недопустимые дополнительные материалы (шпаргалки), то экзаменатор имеет право изъять шпаргалку и поставить оценку «неудовлетворительно».

При выставлении оценки экзаменатор учитывает знание фактического материала по программе, степень активности студента на семинарских занятиях, логику, структуру, стиль ответа культуру речи, манеру общения, готовность к дискуссии, аргументированность ответа, уровень самостоятельного мышления, наличие пропусков семинарских и лекционных занятий по неуважительным причинам.

Оценка «отлично» ставится студенту, ответ которого содержит глубокое знание материала курса, знание концептуально-понятийного аппарата всего курса, знание литературы по курсу.

Оценка «хорошо» ставится студенту, ответ которого демонстрирует знания материала по программе, содержит в целом правильное, но не всегда точное и аргументированное изложение материала.

Оценка «удовлетворительно» ставится студенту, ответ которого содержит поверхностные знания важнейших разделов программы и содержания лекционного курса, не точен и имеются затруднения с использованием научно-понятийного аппарата и терминологии курса.
Оценка «неудовлетворительно» ставится студенту, имеющему существенные пробелы в знании основного материала по программе, допустившему принципиальные ошибки при изложении материала, а также не давшему ответа на вопрос.

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ
Основная литература:
1. Гаджинский А.М. Логистика: Учебник для вузов. – М.: Дашков и КО, 2006. – 431 с.

2. Кизим А.А. Основы предпринимательской логистики. Учебное пособие.- Краснодар: КубГУ, 2003. – 665с.

3. Кузьбожев Э.Н., Тиньков С.А. Логистика: Учебное пособие для вузов. – М.: КРОНУС, 2004. – 216с.
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1. Логистика; 
2. Логистика сегодня;
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4. Интегрированная логистика.
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9. ГЛОССАРИЙ
А

Аналитическое моделирование в логистике — математический прием исследования логистических систем, позволяющий получать точные решения.

В

Внешние логистические операции — операции логистических систем, связанные с общением с внешним миром.

Внешний материальный поток — движение материальных средств во внешней для предприятия среде, включающее не любые грузы, а лишь те, к организации которых предприятие имеет отношение.

Внутренние логистические операции — операции, выполняющиеся внутри логистической системы. 

Внутренний материальный поток — поток, образующийся в результате осуществления логистических операций с грузом внутри логистической системы.

Внутрипроизводственные логистические системы — логистические системы, рассматриваемые производственной логистикой. 

Входной материальный поток — материальный поток, который поступает в логистическую систему из внешней среды.

Выходной материальный поток — материальный поток, который поступает из логистической системы во внешнюю среду

Г

Гибкость поставки — способность поставляющей системы учитывать особые пожелания клиентов.

Граница логистической системы — рубеж, после которого происходит смена прав собственности.

Грузовая единица — некоторое количество грузов, которые погружают, транспортируют, выгружают и хранят как единую массу.

Грузооборот склада — общепринятое название входящего на склад или выходящего со склада материального потока за соответствующий период времени.

З

Закупочная логистика — управление материальными потоками в процессе обеспечения предприятия сырьем и материалами. 

Знаковые модели логистических систем — символическое описание объекта.

И

Интегративные качества систем — качества, присущие системе в целом, но не свойственные ни одному из ее элементов в отдельности. 

Информационная логистика — организация информационных потоков внутри предприятия, а также обмен информацией между различными участниками логистического процесса, находящихся на значительном расстоянии друг от друга.

Информационный поток — совокупность циркулирующих в логистической системе, между логистической системой и внешней средой, сообщений, необходимых для управления и контроля логистических операций. Может существовать в виде бумажных и электронных документов. 

Исключительные тарифы — тарифы, установленные с отклонением от общих тарифов в виде специальных надбавок или скидок.

К

Концепция логистики — система взглядов на совершенствование хозяйственной деятельности путем рационализации управления материальными потоками.

Л

Логистика — теория и практика управления материальными и связанными с ними информационными потоками. 

Логистическая система — адаптивная система с обратной связью, выполняющая те или иные логистические функции, как правило, состоит из нескольких подсистем и имеет развитые связи с внешней средой. 

Логистическая функция — укрупненная группа логистических операций, направленных на реализацию целей логистической системы.

Логистические операции — совокупность определенных действий, направленных на преобразование материального потока. 

Логистический канал — частично употребляемое множество различных посредников, осуществляющих доведение материального потока от конкретного производителя до его потребителей.

Логистическая цепь — линейно упорядоченное множество участников логистического процесса, осуществляющих логистические операции по доведению внешнего материального потока от одной логистической системы до другой.

М

Материальные модели — модели, которые воспроизводят основные геометрические, физические, динамические и функциональные характеристики изучаемого явления или объекта. 

Материальный запас — продукция производственно-технического назначения, изделия народного потребления и другие товары, находящиеся на разных стадиях производства и обращения и ожидающие вступления в процесс производственного или личного потребления.

Материальный поток — грузы, в процессе приложения к ним различных логистических операций и отнесенные к временному интервалу. 

Н

Надежность поставки — способность поставщика соблюдать обусловленные договором сроки поставки в установленных пределах.

Непроизводственное потребление — текущее использование общественного продукта на личное потребление и потребление населения в учреждениях и предприятиях непроизводственной сферы.

Норма запаса — расчетное минимальное количество предметов труда, которое должно находиться у производственных или торговых предприятий для обеспечения бесперебойного снабжения производства продукции или реализации товаров.

О

Общие складские издержки — сумма затрат на выполнение отдельных складских операций. 

Общие тарифы — основной вид тарифов, с помощью которого определяется стоимость перевозки основной массы грузов.

Объем логистической операции — количество работ по определенной операции за конкретный промежуток времени.

П

Пакетирование — операция формирования на поддоне грузовой единицы и последующее связывание груза и поддона в едином целом.

Производственная логистика — процесс управления внутри предприятия, создающего материальные блага или оказывающего материальные услуги.

Производственные запасы — запасы, находящиеся на предприятиях всех отраслей сферы материального производства, предназначенные для производственного потребления.

Производственное потребление — текущее использование общественного продукта на производственные нужды в качестве средств труда и предметов труда.

Р

Распределительная логистика — процесс управления материальными потоками в момент реализации готовой продукции.

Распределительная логистика — комплекс взаимосвязанных функций, реализуемых в процессе распределения материального потока между различными оптовыми покупателями, то есть в процессе оптовой продажи товаров. 

С

Сезонные запасы — запасы, образующиеся при сезонном характере производства, потребления или транспортировки.

Система — (от греч. – целое, составленное из частей) - множество элементов, находящихся в отношениях и связях друг с другом, образующих определенную целостность, единство.

Система Канбан — тянущая внутрипроизводственная логистическая система, разработанная и впервые в мире реализованная фирмой Тойота (Япония) 

Системный подход — методологический принцип научного познания, в основе которого лежит рассмотрение объектов как системы. 

Сквозное управление — комплексное управление всей системой товародвижения в целом.

Склады — здания, сооружения и разнообразные устройства, предназначенные для приема, размещения и хранения, поступивших на них товаров, подготовки их к потреблению и отпуску потребителю. 

Совокупный материальный поток — сумма всех материальных потоков, проходящих через товаропроводящую цепь.

Страховые запасы — запасы, предназначенные для непрерывного обеспечения материалами или товарами производственного или торгового процесса в случае различных непредвиденных обстоятельств. 

Т

Текущие запасы — запасы, обеспечивающие непрерывность производственного или торгового процесса между очередными поставщиками.

Товарные запасы — запасы готовой продукции у предприятий-изготовителей, а также запасы на пути следования товара от поставщика к потребителю, то есть на предприятиях оптовой, мелкооптовой и розничной торговли, в заготовительных организациях и запасы в пути.

Толкающая система — система управления запасами в каналах сферы обращения, в которой решение и пополнение запасов на периферийных складах принимается централизованно. 

Транспорт — отрасль материального производства, осуществляющая перевозки людей и грузов.

Транспорт не общего пользования — внутрипроизводственный транспорт, а также транспортные средства всех видов, принадлежащие нетранспортным предприятиям, является, как правило, отраслевой частью каких-либо производственных систем и должен быть органично в них вписан. 

Транспорт общего пользования — отрасль народного хозяйства, которая удовлетворяет потребности всех отраслей народного хозяйства и населения в перевозках грузов и пассажиров.

Транспортная логистика — управление материальным потоком на транспорте. 

Тянущая система — система управления запасами в каналах сферы обращения с децентрализованным процессом принятия решений о пополнении запасов.

Ф

Финансовая логистика — организация максимально эффективного распределения финансовых потоков.

Ц

Цель логистической системы — доставка товаров и изделий в заданное место, в нужном количестве и ассортименте, в максимально возможной степени подготовки к производительному или личному потреблению при заданном уровне издержек. 

Э

Экспертные логистические системы — специальные компьютерные программы, помогающие специалистам принять решения, связанные с управлением материальным потоком.

Я

Языковые модели — словесные модели, в основе которых лежит набор слов (словарь), очищенных от неоднозначности.
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