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Целью освоения дисциплины «Методы научных исследований» является ознакомление студентов с имеющимися общенаучными и специфическими методами, применяемыми в науке, научных исследованиях, при написании научных статей, работ и в рабочей профессиональной деятельности. Знание общих методов научного познания, общих закономерностей в туризме служит исходной предпосылкой успешного решения частных научных проблем.
Задачи дисциплины: 
1. дать студентам необходимые знания и навыки для самостоятельного исследования влияния социальных факторов на эффективность функционирования современной туриндустрии и гостиничного сервиса;

2. помочь студентам овладеть основными правилами и формами научно-исследовательской и методической деятельности, позволяющими проводить глубокий анализ производственных и управленческих процессов на предприятиях этого профиля;

3. сформировать у учащихся основы научного мировоззрения и навыки использования в практике научных методов организации труда;

4. студент, изучивший дисциплину, должен хорошо владеть современными информационными технологиями при поиске, изучении литературных источников и обработке результатов исследования, а также знать и уметь выполнять отчеты по научной работе в соответствии с современными требованиями;

5. ознакомить с основами философии и науки, уметь представление об общих и специальных методах научного познания и приобрести навыки их использования в исследованиях;

6. освоить основные принципы и правила разработки  и оформления научных исследований, уметь определять направления развития научных исследований в сфере туризма, определять и реализовывать основные этапы выполнения научно-исследовательской работы.
Вопросы самостоятельного изучения тем дисциплины

Практические работы

Практическая работа № 1

Научный понятийно-терминологический аппарат 
1. Наука - вид познания. 
2. Социальная роль науки. Наука как социальный институт. 
3.Наука как особая форма общественного сознания. 
Структурные элементы науки 
1.Структурные элементы теории. 
2.Теоретическая модель исследования. 
3.Логика теории. 
4. Классификация науки. 
5.Уровни научного исследования. 

Практическая работа № 2

Функции науки 
1.Познавательная функция науки. 
2.Мировоззренческая функция науки. 
3.Производственная, технико-технологическая функция науки. 
4.Культурная, образовательная функция науки. 
Теоретический и эмпирический уровни науки 
1.Сущность эмпирического уровня исследования. 
2. Характеристика источников информации. 
3.Теория как система понятий. 

Практическая работа № 3
Методология и методы научного исследования 
1.Методология - учение о методе познания. 
2.Прием и способы эмпирического и теоретического исследования в науке. 
3.Гипотеза как главный методологический инструмент исследования. 
Принципы и подходы в научном исследовании 
1. Системный подход. Понятие «система» 
2.Принципы научного исследования. 
3. Методологический инструментарий исследования. 

Практическая работа № 4
Методы научного исследования 
1.Общенаучные методы исследования. 
2.Специальные методы исследования. 
3.Частные методы исследования. Стратегия и тактика. 
4.Методы экспертизы качества услуг 
5.Методы социологического исследования. 
6.Структурно-функциональный метод. 
Сущность теории управления и сервисологии 
1.Теория управления. 
2.Теория сервисологии. 
3.Принципы теории межкультурной коммуникации. 
4.Принципы теории культуры. 
5.Принципы теории управления. 
Практическая работа № 5
Организация научного исследования.

1.Формирование информационной базы данных.

2.Составление библиографии проблемы.

3. Постановка проблемы исследования.

Практическая работа № 6

Особенности исследовательского этапа. Анализ процесса.

1.Эмпирический уровень исследования.

2.Теоретический уровень исследования. 
3. Методический инструментарий исследования.

Практическая работа № 7

Оформление результатов исследования. 
1. Тематическая структура исследования.

2. Обобщение и формулировка выводов исследования.

3. Формальности оформления научной работы.

Список тем для написания рефератов

1. Феномен научного факта. 
2. Сущность теории управления.
3.  Сущность теории социально-культурного сервиса и туризма. 
4.  Принципы теории межкультурной коммуникации. 
5.  Принципы теории культуры. 
6.  Принципы теории управления. 
7.  Организация научного исследования.
8.  Подготовительный этап научного исследования.
9.  Особенности исследовательского этапа. Анализ процесса. 
10.  Теоретический уровень исследования. 
11.  Оформление результатов исследования. 
12.  Классификация науки. 
13.  Особенности фундаментальных и прикладных исследований.

14. Основные принципы анализа научной литературы.

15. Требования к анализу научной литературы.

16. Алгоритм анализа научной литературы.

17. Логика рассуждений и достоверность формулируемых выводов по анализируемой литературе.

18. Научная экспертиза литературных источников.

19. Анализ понятийного аппарата исследования.

20. Анализ подходов, концепций, воззрений на проблему в разных научных источниках (монографиях, статьях, тезисах и др.).

21. Критерии анализа научных литературных источников.

22. Основные способы анализа научной литературы.

23. Графо-матричный анализ.

24. Этика аналитической деятельности.

25. Обработка и фиксирование фактического материала в литературных источниках.

26. Понятие о психологическом эксперименте. Виды эксперимента.

27. Основные задачи психологического эксперимента.

28. Этапы экспериментального исследования. Выборка обследуемых и её обоснование.

29. Определение комплекса методов исследования.

30. Критерии в экспериментальном исследовании. Показатели, параметры и уровни результативности.

31. Методы, средства фиксирования полученных экспериментальных данных (привести конкретные примеры).
Вопросы для подготовки к зачету

1) Методология как учение о методах исследования в СКСТ.

2) Роль методологии при исследовании туристской деятельности.

3) Методика научных исследований в СКСТ.

4) Функциональные особенности науки о СКСТ.

5) Требования к методам исследования в СКСТ.

6) Значение научных дисциплин при методологическом исследовании в СКСТ.

7) Основные принципы методологии СКСТ.

8) Методология конкурсных торгов в СКСТ.

9) Теоретические и эмпирические методы исследования в СКСТ.

10)Особенности научных исследований в СКСТ.

11) Применение закона единства и борьбы противоположностей при научных исследованиях в СКСТ.

12) Применение закона перехода количественных изменений в качественные при научных исследованиях в СКСТ.

13 )Применение закона отрицания отрицания при научных исследованиях в СКСТ.

14) Системный подход в СКСТ.

15) Значение логического мышления и роль факторов в СКСТ.

16) Развитие мышления специалистов СКСТ на основе практических навыков.

17) Организация деятельности турпредприятий и факторы развития турбизнеса.

18) Научные гипотезы и проблемы при организации туризма.

19) Значение общенаучных методов исследования в туристской деятельности.

20) Методы анализа и синтеза в СКСТ.

21) Эксперимент как практический метод исследования в СКСТ.

22) Методы познания потенциальных возможностей турбизнеса.

23) Методы исторический, логический и экспертных оценок при исследованиях в туристской деятельности.

24) Применение частных методов в СКСТ.

25) Значение методической подготовки сотрудников турпредприятия.

26) Моделирование как метод исследования реальных процессов в СКСТ.

27) Методы менеджерского искусства в СКСТ.

28) Управленческие модели на турпредприятии и их особенности.

29) Особенности маркетинговой деятельности турпредприятия.

30) Деятельность турпредприятия в конкурентных средах туристского рынка.

31) Маркетинговые исследования в СКСТ.

32) Способы и методы реализации турпродукта.

33) Теория игр в СКСТ.

34) Методы оценки финансового состояния турпредприятия.

35) Анализы финансовой деятельности турпредприятия.

36) Ревизия как составная часть внутреннего контроля в СКСТ.

37) Методы психологии в исследованиях туристической деятельности.

38) Психодиагностические методы, применяемые в СКСТ.

39) Развитие творческой деятельности в СКСТ.

40) Методика подготовки и проведения экскурсии.

41) Медико-биологические методы, используемые в СКСТ.

42) Принципы международного сотрудничества в СКСТ.

43) Перспективы развития турбизнеса.

44) Определение стратегических альтернатив в СКСТ.

45) Прогнозы деловой активности в СКСТ.

46) Классификация прогнозов в турбизнесе.

47) Методы, направленные на развитие турбизнеса.

48) Балансовый и выборочный методы финансово-экономической деятельности турпредприятия.

49) Методы внутреннего аудиторского контроля финансовой деятельности турпредприятия.

50) Проведение экскурсий.

Основная литература:

1. Барчуков И.С.Методы научных исследований в туризме. М.: Издательский центр «Академия», 2008. 

2. Барчуков И.С. Туризм: организация, управление, маркетинг / И.С. Барчуков,                 Е.В. Нестерова. – СПб: Книжный дом, 2005.

Дополнительная литература: 
1. Бор М.З. Основы экономических исследований. - М.: ДНС, 1998. 

2. Рузавин Г.И. Методология научного исследования. - М.: ЮНИТИ, 1999. 
3.  Татарова Г.Г. Методология анализа данных в социологии. - М.: NOTA 
DENE,1999. 
4.  Толстова Ю.Н. Анализ социологических данных. М.: Научный мир,2000.

Информационные профессиональные базы данных, информационные справочные и поисковые системы: 

Периодические издания:
· Туризм: практика, проблемы, перспективы;

· Вестник Московского университета. Серии география, экономика, туризм; 

· Вестник Санкт-Петербургского университета. Серии география, экономика, туризм; 

· Известия Российской Академии наук. Серия география, экономика, туризм; 

· Известия Русского географического общества. 

Интернет-ресурсы:
1. www.philosophy.ru
2. www.kerosinka.ru
3. www.mavicanet.com
4. www.master.cmc.msu.ru
5. www.ia.rsuh.ru
6. www.psylib.org
7. www.erudition.ru
