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I. ОБЩИЕ  ПОЛОЖЕНИЯ
1. Производственная практика 5-го курса проводится после сдачи зимней экзаменационной сессии 5-го курса в январе/феврале месяце. 

2. Продолжительность производственной практики 5 курса составляет:
· для студентов очной формы обучения (ОФО) – 2 недели;

3. В ходе практики студенты закрепляют полученные теоретические знания по следующим дисциплинам:

· Стратегический менеджмент
· Основы гостиничного бизнеса
· Логистика
· Антикризисное управление
· Малый бизнес в рекреационной сфере
· Исследование систем управления.
4. Практика проводится на предприятиях индустрии туризма г. Краснодара и Краснодарского края. Перед выходом на практику кафедра выдает студенту направление на базу практики. Некоторые студенты могут проходить практику по индивидуальным договорам в организациях (на предприятиях) по месту жительства, в организациях, направивших их на учебу и др. 
В случаях, когда студент имеет возможность и желание самостоятельно определить место прохождения учебной практики, он обязан своевременно (в сроки согласованные с руководителем практики от КубГУ) сообщить об этом и представить письменное согласие или ходатайство руководителя организации на проведение практики в данной организации с указанием названия организации, ее адреса, телефона для осуществления контроля со стороны руководителя практики от КубГУ. 

5. Методологическое, организационное и учебное руководство практикой выполняется кафедрой международного туризма и менеджментаКубГУ. Кафедра назначает руководителя практикой из числа преподавателей. Руководитель систематически контролирует выполнение студентами программы практики, консультирует студентов по вопросам выполнения программы практики, оформлению отчета и др.

6. От организации (предприятия) назначается руководитель практики из числа руководящих работников организации. 
Руководитель практики от организации обеспечивает:
· организацию и проведение практики студентов в соответствие  с программой практики;

· предоставление студентам мест практики;

· создание необходимых условий для эффективного прохождения практики;

· соблюдение согласованных с университетом календарных сроков прохождения практики;

· проведение обязательных инструктажей по охране труда;

· обеспечение и контроль над соблюдением студентами-практикантами внутреннего трудового распорядка;

· наложения в случае необходимости приказом руководителя организации взыскания на студентов-практикантов;

· оказывает студентам необходимую помощь при сборе материалов для выполнения НИР, индивидуальных заданий.

7. Студент при прохождении практики обязан:
· полностью выполнить задание, предусмотренное программой практики и индивидуальное задание, выдаваемое руководителем практики;

· в случае оформления на рабочее место нести ответственность за выполняемую работу и ее результаты наравне со штатными работниками;

· вести дневник практики, в который записываются необходимые цифровые материалы, содержание бесед, эскизы, схемы и т.д.;

· подчиняться действующим в организации (учреждении, на предприятии) правилам трудового распорядка;

· изучать и строго соблюдать правила охраны труда, техники безопасности и производственной санитарии;

· подготовить письменный отчет  о выполнении всех заданий практики.
8. Защита отчета по производственной практике проводится в сроки, предусмотренные планом работы кафедры. Решение о зачете практики принимается комиссией, назначенной заведующим кафедрой и включающей преподавателей кафедры. Результаты практики оцениваются дифференцированно на основании содержания отчета, хода его защиты, а также характеристики, полученной студентом в организации и отзыва руководителя от кафедры.
Кроме отчета студент обязан предоставить на защите производственной практики следующие документы:

· характеристику, полученную студентом-практикантом в организации. Характеристика оформляется на фирменном бланке, подписывается руководителем организации (или руководителем практики от организации), заверяется печатью организации;
· дневник прохождения практики, подписанный руководителями практики от организации. Образец оформления  дневника приведен в Приложении 1. 

II. Цель и задачи практики
Целями производственной практики являются:

· исследование систем управления организацией;

· анализ текущей деятельности предприятия в условиях кризиса;

· оценка управления качеством на предприятии;

· анализ применения логистических технологий в туризме;

· выявление особенностей работы малого предприятия в туризме;

· определение роли гостиничных предприятий как самостоятельных единиц рынка и контрагентов туристских компаний.

Задачи производственной практики:

· изучение текущей документации организации;

· установление коммуникаций с работающим персоналом, с целью получения необходимой информации;

· сбор материалов для выполнения студенческой НИР;

· ведение дневника практики;

· составление итогового отчета по результатам практики.

III.Содержание практики
1. Знакомство с организацией. 

Практикант знакомится со структурой организации, экономическими показателями его деятельности, положением на рынке и другими вопросами,  необходимыми для выполнения заданий на практику.
2. Исследование систем управления.
1. Характеристика организации-базы практики, как системы: 

а) состав и структура подсистем; 

б) выделить управляющие и контролирующие параметры системы;

в) принципы взаимодействия элементов внутренней среды;

г) принципы взаимодействия с внешней средой. 

2. Характеристика целей организации:

а) оценить цели организации по критериям достижимости и эффективности;

б) построить дерево целей организации;

3. Изобразить в виде сетевого графика взаимосвязанную деятельность подразделений и работников организации за определенный период – 1 неделю.

3. Антикризисное управление.
Провести анализ текущей деятельности предприятия (организации, фирмы) и в условиях наступления кризиса:

1.Определить организационно-правовую форму деятельности предприятия.

2.Рассмотреть организационную структуру предприятия 

3.Оценить эффективность текущей стратегии на предприятии. 

4.Изучить сильные и слабые стороны организации с точки зрения антикризисного управления.

5.Какие риски существуют в деятельности конкретного предприятия.

6.Выяснить существует ли антикризисная стратегия на предприятии

7.Определить какие кризисы влияют на деятельность предприятия.

8.Какие меры будут приняты руководством при наступлении кризиса на предприятии.

9.Выявить специфику кадровой политике организации в условиях наступления экономического кризиса (какие меры будут приняты).

10.Какая антикризисная программа существует на предприятии.

11.Определить кто из сотрудников организации входит  или может входить в будущем в рабочую группу по реализации антикризисной программы на предприятии.
4. Управление качеством.
1.
Проанализировать информацию, форму ее предоставления, которую изготовитель (исполнитель, продавец) обязан довести до сведения потребителя. 

2.
Провести оценку наполнения уголка потребителя в соответствии с видом деятельности предприятия (организации). В отчете представить описание уголка потребителя, фото или его графическое изображение.

3.
Провести анализ разрешительных документов на право деятельности (лицензии, лицензионные соглашения, свидетельства о государственной аккредитации, финансовые гарантии).

4.
Изучить нормативные документы (технические регламенты, национальные стандарты, стандарты организации, технические условия, своды правил и т.д.), на основе которых проводится оценка соответствия результатов деятельности предприятия (организации).
5. Логистика

Проанализировать применение логистических технологий в туризме и гостеприимстве:

1. 
использование информационных логистических систем в управлении гостиничным комплексом;

2.
системы бронирования, как элемент информационной логистической системы в работе туристской фирмы;

3.
применение принципов транспортной логистики в работе туристского и гостиничного предприятия.
6. Малый бизнес в рекреационной сфере
1. Определить организационно-правовую форму деятельности предприятия.

2. Рассмотреть организационную структуру предприятия.
3. Определить систему налогообложения существующую на предприятии.

4. Охарактеризовать программы страхования малого бизнеса, которыми пользуется предприятие. Если предприятие не застраховано, самостоятельно составить список  существующих страховых программ для малого бизнеса.

5. Выяснить в каких краевых программах поддержки малого и среднего бизнеса участвовало предприятие. Если предприятие не принимало участие в программах поддержки, самостоятельно составить список  существующих краевых и федеральных программ для малого бизнеса, в которых предприятие может принять участие.

6. Рассмотреть существующий бизнес-план конкретной организации (при его отсутствии разработать свой бизнес-план (без финансового раздела).

7. Выяснить в каких специализированных выставках и ярмарках принимает участие предприятие. Если предприятие не участвует в подобных мероприятиях, самостоятельно составить список  и график существующих специализированных выставок и ярмарок  на текущий год.
7. Основы гостиничного бизнеса.

Для студентов, проходящих практику в гостиничных предприятиях, задание состоит в подробном исследовании гостиничного предприятия (базы практики) по следующему плану:

1.
Общая характеристика гостиничного предприятия

1.1.
История развития гостиничного предприятия

1.2.
Категория гостиничного предприятия

1.3.
Участие в гостиничных цепях, гостиничных консорциумах

1.4.
Структура номерного фонда, единовременная вместимость

1.5.
Дополнительные услуги гостиницы

2.
Характеристика здания и территории гостиницы

3.
Тарифы и ценовая политика

4.
Сотрудничество с российскими и зарубежными туроператорами

5.
Организационная структура гостиничного предприятия

6.
Основные службы гостиничного предприятия

7.
Уровень компьютеризации и автоматизации деятельности гостиницы

8.
Основные показатели деятельности гостиничного предприятия (количество гостей за определенный период, коэффициент загрузки, сезонность, финансовые показатели)

9.
Проблемы развития гостиничного предприятия 

10.
Перспективы развития гостиничного предприятия.

Для студентов, проходящих практику в туристских предприятиях, задание состоит в исследовании гостиничных предприятий, которые являются основными партнерами туристского предприятия (базы практики) по следующему плану:

1.
Общая характеристика гостиничного предприятия

1.1.
История развития гостиничного предприятия

1.2.
Категория гостиничного предприятия

1.3.
Участие в гостиничных цепях, гостиничных консорциумах

1.4.
Структура номерного фонда, единовременная вместимость

1.5.
Дополнительные услуги гостиницы

2.
Характеристика здания и территории гостиницы

3.
Тарифы и ценовая политика

4.
Роль и место гостиничного предприятия в структуре турпродукта туристского предприятия (базы практики). Формы сотрудничества

5.
Организационная структура гостиничного предприятия

6.
Основные службы гостиничного предприятия

7.
Уровень компьютеризации и автоматизации деятельности гостиницы

8.
Основные показатели деятельности гостиничного предприятия (количество гостей за определенный период, коэффициент загрузки, сезонность, финансовые показатели)

9.
Проблемы развития гостиничного предприятия 

10.
Перспективы развития гостиничного предприятия
8. Выполнение индивидуальных заданий, которые связаны с выполнением НИР и имеют цель научить студента методам самостоятельного анализа практического материала(выдаются студенту научным руководителем).

IV. Требования к отчету
Накопление материалов для отчета о практике студент осуществляет в течение всей практики.

Структура и содержание отчета:

· титульный лист (Приложение 2);

· оглавление;

· установление целей и задач практики;

· указание используемых методов и теоретических источников;

· краткая характеристика организации - базы практики (название организации, сфера деятельности, история, современное состояние, и т.д.);

· характеристика организации как системы;

· антикризисное управление организации;

· управление качеством на предприятии;

· логистические технологии в организации;

· особенности функционирования малого предприятия;

· функционирование гостиничного предприятия как единицы рынка или в системе взаимодействия с туристскими компаниями; 

· оценка итогов исследования организации;

· итоги выполнения индивидуального задания по НИР;

· предложения, замечания по совершенствованию практической подготовки студентов.

Отчет оформляется в соответствии с методическими рекомендациями кафедры международного туризма и менеджмента «Научная работа менеджера в сфере туризма, гостеприимства и сервиса» (Некрасова М.Л. Научная работа менеджера в сфере туризма, гостеприимства и сервиса: методические рекомендации по подготовке и оформлению курсовых и дипломных работ / М.Л. Некрасова, Э.А. Рыживолова, В.В. Миненкова, Н.А. Комаревева. – Краснодар, 2009. – 160 с.)  

Отчет о практике заверяется руководителем практики от организации (на титульном листе).

V. Методические пособия для прохождения практики
Основная литература:

1. Антикризисное управление / [Текст]: учебник; под редакцией Э.М. Короткова – М: ИНФРА – М, 2008.

2. Арбузова Н.Ю. Технология и организация гостиничных услуг: учеб.пособие для студ. высш. учеб. заведений. – М.: Академия, 2009. – 223 с. (20 экз.)

3. Валдайцев С.В., Антикризисное управление: учебник-М, :ТК Велби: Проспект, 2009. 

4. Круглова Н. Ю., Основы бизнеса: 3-е изд. - М.: Высшее образование, 2008

5. Кусков А.С. Гостиничное дело: Учебное пособие – М.: Дашков и Ко, 2010. – 327 с. (50 экз.)

6. Мишин В. М. Исследование систем управления : учебник для студентов вузов. М. : [ЮНИТИ-ДАНА] , 2008. - 527 с.

7. Орехов В.И., Балдин К.В., Орехова Т.Р., Антикризисное управление: учебное пособие. М.: ИНФРА – М, 2008.

8. Сергеев В.И. Логистика в бизнесе: Учебник для вузов / В.И. Сергеев. – М.: ИНФРА-М, 2007. – 607с.

9. Тимохина Т.Л. Организация административно-хозяйственной службы гостиницы: учебное пособие. – М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2009. – 254 с. (50 экз.)

10. Тимохина Т.Л. Организация приема и обслуживания туристов: учебное пособие. – М.: ИД «Форум»: ИНФРА-М, 2010. – 351 с. (30 экз.)

11. Шевелева С. А., Основы экономики и бизнеса. - М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2008.
Нормативно-правовые источники:

1. ГОСТ Р 53997-2010 Туристские услуги. ИНФОРМАЦИЯ ДЛЯ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ. Общие требования

2. Гражданский кодекс Российской Федерации. - М.: Гросс-Медиа, 2009

3. Закона РФ от 17.02.1992 № 2300-I "О защите прав потребителей" (с изменениями и дополнениями)

4. Порядок классификации объектов туристской индустрии, включая гостиницы и аналогичные средства размещения, горнолыжные трассы и пляжи.

5. Постановление Правительства РФ от 15 августа 1997 г. N 1025 "Об утверждении Правил бытового обслуживания населения в Российской Федерации" (с изменениями и дополнениями)

6. Правила предоставления гостиничных услуг в РФ

7. Федеральный закон "О техническом регулировании" от 27.12.2002 N 184-(с изменениями и дополнениями)

8. Федеральный Закон № 88-ФЗ «О государственной поддержке малого предпринимательства в Российской Федерации».

9. Федеральный Закон №128-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности».

10. Федеральный Закон №14-ФЗ «Об обществах с ограниченной ответственностью».

11. Федеральный закон РФ «Об основах туристической деятельности в Российской федерации» от 24.11.1996 № 132-ФЗ (в ред. Федеральных законов от 01.07.2011 № 169-ФЗ)

Дополнительная литература:

1. Гаджинский А.М. Логистика: Учебник для вузов/А.М. Гаджинский. – М.: Дашков и КО, 2006. – 431 с.

2. Глущенко В. В. Исследование систем управления: социологические и экономические исследования, прогнозные и плановые исследования, экспериментальные исследования : учебное пособие для студентов вузов. Железнодорожный: Крылья , 2004. - 413 с.

3. Игнатьева А. В. Исследование систем управления: учебное пособие для студентов вузов, обуч. по спец. "Гос. и муниципальное упр." и "Менеджмент". – М.: ЮНИТИ-ДАНА, 2002. - 157 с.

4. Коротков Э.М. Антикризисное управлении. – М., 2005.

5. Круглов М.И. Стратегическое управление компанией. – М., 2003.

6. Крутик А.Б., Муравьев А.И. Антикризисный менеджмент». – М., 2007.

7. Лапуста М.Г., Старостин Ю.Л. Малое предпринимательство. М.: ИНФРА-М, 2004.

8. Логистика. Учебник / Под ред. Б.А. Аникина. – М.: ИНФРА-М, 2008. – 219 с. 

9. Малахов В.В. Анализ деятельности предприятий. – М., 2008.

10. Малин А. С. Исследование систем управления: учебник для студентов вузов. М.: ГУ ВШЭ, 2005. - 399 с.

11. Организация предпринимательской деятельности: Учебник / А.И. Базилевич и др.; под ред. В.Я. Горфинкеля. – М. Проспект,2010.

12. Организация предпринимательской деятельности: Учебник/ Д.И. Валигурский.- 3-е изд.  – М. Издательско-торговая корпорация «Дашков и К», 2012.

13. Попов Р.А. Антикризисное управление. – М., 2007

14. Современная логистика / Под ред. Дж. Джонсон, Ф. Дональд и др. – М.: ИД «Вильямс», 2005. – 624с. 

Приложение 1
Образец оформления дневника практики
	Дата
	День недели
	Вид деятельности

	
	
	

	
	
	


Приложение 2

Образец оформления титульного листа отчета 

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ
ФГБОУ ВПО «Кубанский Государственный Университет»

географический факультет

кафедра международного туризма и менеджмента
ОТЧЕТ
о прохождении производственной практики
Выполнил: студент 5 курса 

группа    _____

_______________________

Ф.И.О.



Руководитель практики:

_______________________

должность



_______________________







Ф.И.О. преподавателя


Руководитель практики
предприятия:

_______________________

должность



_______________________

Ф.И.О.
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