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1 Пояснительная записка
Задача подготовки высококвалифицированных кадров для предприятий сферы сервиса и туризма создает благоприятное условие для деятельности предприятий и организаций, обеспечивающих удовлетворение необходимых потребностей человека в жизненно важных услугах. Деятельность по оказанию услуг носит всеобщий и комплексный характер, учитывает национальные, культурные, демографические, природно-климатические и другие потребности человека (потребителя). Специалисты сферы сервиса должны быть готовы к реализации новаций в области техники, технологии, социально-культурного сервиса, вести самостоятельную научно-производственную деятельность.

Организация учебной и производственной практики для студентов, обучающихся по направлению подготовки 100100.62 – Сервис, имеет целью развитие профессиональной подготовки студентов для работы в сфере сервиса.
2 Цель, задачи и этапы учебной практики

Учебная практика организуется в соответствии с Федеральным государственным образовательном стандартом высшего профессионального образования (ФГОС ВПО). Учебная практика относится к циклу учебной и производственной практики Б. 5.
Учебная практика студентов является составной частью основной образовательной программы профессионального образования и проходит при непосредственном участии студента в работе предприятий сферы сервиса. 
Целями учебной практики в рамках требований ООП ВПО является закрепление и углубление теоретической подготовки обучающегося и приобретение им практических навыков и компетенций в сфере профессиональной деятельности.
Задачи учебной практики:
- формирование профессиональных компетенций.

- формирование системных знаний в сфере социально-культурного сервиса;
- ознакомление с основными тенденциями в области функционирования предприятий сервиса; 
- формирование навыков работы с литературными источниками и нормативно-правовыми материалами по государственному регулированию сферы сервиса; 
- изучение понятийно-категориальный аппарат в области сервиса; 
- изучение сферы и видов деятельности специалиста по сервису; 
- знакомство студентов с организацией деятельности в учреждениях и на предприятиях сервиса;

- участие в разработке сервисного продукта коммерческой или социальной направленности;

- закрепление на практике знания, умения и навыки, полученных в процессе теоретического обучения;

- развитие профессиональных навыки и навыков деловой коммуникации;

- сбор необходимых материалов для написания курсовых проектов.
Этапы учебной практики: 

1. Учебная практика «Сервисология» (2 семестр)

2. Учебная практика Сервисная деятельность (4 семестр)

3 Место дисциплины в структуре ООП ВПО

Раздел основной образовательной программы «Учебная и производственная практика» является обязательным и представляет собой вид учебных занятий, непосредственно ориентированных на профессионально-практическую подготовку обучающихся с учетом профиля подготовки.

Для успешного прохождения  1-го этапа учебной практики обучающиеся используют знания, умения, сформированные в ходе изучения дисциплин базовой части гуманитарного, социального и экономического цикла: «Иностранный язык»; математического и естественнонаучного цикла: «Информатика», «Экология», «География сервиса»; профессионального цикла: «Сервисология».

Прохождение данного этапа учебной практики является основой для последующего изучения дисциплин базовой части профессионального цикла: «Сервисная деятельность», «Психологический практикум», дисциплин вариативной части профессионального цикла: «Культура сервиса», «Сервис в России», «Проектирование процесса оказания услуг», «Связи с общественностью», а также для последующей подготовки к итоговой государственной аттестации

Для успешного прохождения 2-го этапа учебной практики обучающиеся используют знания, умения, сформированные в ходе изучения дисциплин базовой части профессионального цикла: «Сервисология», «Сервисная деятельность»; дисциплин вариативной части профессионального цикла: «Культура сервиса», «Сервис в России», «Проектирование процесса оказания услуг», «Связи с общественностью», «Деловая риторика».
Прохождение данного этапа учебной практики является основой для последующего изучения дисциплин базовой части профессионального цикла: «Профессиональная этика и этикет», «Менеджмент в сервисе», «Маркетинг в сервисе», «Организация и планирование деятельности предприятий сервиса»; дисциплин вариативной части профессионального цикла: «Основы функционирования систем сервиса», «Оценка качества услуг», «Анимационно-досуговая деятельность», «Организация процесса предоставления рекреационных услуг».
4 Место и время проведения учебной практики «Учебная практика»

 Продолжительность:

1-го этапа учебной практики во 2 семестре: 2 недели; 
2-го этапа учебной практики в 4 семестре: 2 недели.

При реализации данной ООП предусматриваются учебные практики на сервисных предприятиях г.Краснодара, Краснодарского края и других регионов России(по месту учебы либо по месту жительства студента). 

Учебная практика проводится: 

- в учреждениях и организациях социально-культурной сферы;

- в фирмах и организациях, осуществляющих туроператорскую и турагентскую деятельность;

- в гостиничных комплексах и других средствах размещения туристов;

- на предприятиях питания;

- на предприятиях санаторно-курортной сферы;

- в транспортных предприятиях, занимающихся перевозками туристов;

- в управлениях (департаментах) по внешнеэкономической деятельности, городских администрациях, занимающихся вопросами туризма и гостеприимства, комитетах по физической культуре, спорту и туризму;

- в международных организациях, филиалах зарубежных фирм, занимающихся организацией туристской деятельности и индустрией гостеприимства;

- в научно-исследовательских организациях;

- в общественных организациях, занимающихся организацией туризма, образовательной и информационной деятельностью и др.

5 Требования к результатам освоения содержания дисциплины

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует общекультурные и профессиональные компетенции:

1 этап учебной практики (2-й семестр):

Общекультурные компетенции:

· Способность принимать меры по сохранению и защите экосистемы в ходе общественной и профессиональной деятельности (ОК -3).

· Способность владеть основными методами организации безопасности жизнедеятельности людей, их защиты от возможных последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий (ОК -4)

· Способность демонстрировать гражданскую позицию, интегрированость в современное общество, нацеленность на его совершенствование на принципах гуманизма и демократии (ОК -6)
· Способность владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, иметь навыки работы с компьютером как средством управления информацией; работать с информацией в глобальных компьютерных сетях (ОК –13)

Профессиональные компетенции:

· Готовность к работе в контактной зоне с потребителем, консультированию, согласованию вида, формы и объема процесса сервиса (ПК-4)
· Готовность к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта сервисной деятельности (ПК-13)

2 этап учебной практики (4-й семестр):

Общекультурные компетенции:

· Способность владеть основными методами, способами и средствами получения, хранения, переработки информации, иметь навыки работы с компьютером как средством управления информацией; работать с информацией в глобальных компьютерных сетях (ОК –13)

· Способность стремиться к постоянному личностному развитию и повышению профессионального мастерства; с помощью коллег критически оценивать свои достоинства и недостатки, делать необходимые выводы (ОК-15)

· Способность самостоятельно применять методы и средства познания, обучения и самоконтроля для приобретения новых знаний и умений, развития социальных и профессиональных компетенций, сохранения своего здоровья, нравственного и физического самосовершенствования (ОК - 16)

· Готовность к компромиссу с потребителем по возможному варианту и требуемому качеству обслуживания (ОК-18)

Профессиональные компетенции:

· Готовность к работе в контактной зоне с потребителем, консультированию, согласованию вида, формы и объема процесса сервиса (ПК-4)

· Готовность к изучению научно-технической информации, отечественного и зарубежного опыта сервисной деятельности (ПК-13)

В результате прохождения данной учебной практики обучающийся должен закрепить знания о:

- основных потребностях и психофизиологические возможностях человека, их взаимосвязи с социальной активностью личности;

- видах сервисной деятельности;

- принципах классификации услуг и их характеристиках;

- применении информационных технологий, офисного оборудования;

6 Трудоёмкость учебной практики

Общая трудоёмкость учебной практики составляет 6 зачётных единицы, 216 часов. Из которых:
1й этап учебной практики «Сервисология» (2-й семестр) – 3 зачетные единицы, 108 часов;

2-й этап учебной практики «Сервисная деятельность» (4-й семестр) – 3 зачетные единицы, 108 часов.

7 Формы промежуточной аттестации (по итогам практики)

Промежуточная аттестация по учебной практике проводится в форме защиты отчета по практике по каждому этапу (2-й и 4-й семестры). По результатам аттестации выставляется дифференцированная оценка. 
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